NUOTOLINIY PASLAUGY NAUDOJIMO NUOSTATAI IR SALYGOS

Sie bendrieji nuostatai ir salygos apibrézia nuotoliniy paslaugy uzsakyma per MyCitroén programéle ir
naudojimasi jomis.
Paslaugg teikia PSA Automobiles SA (jsikarusi adresu Europos aléja 2-10, 78300 Puasi, Prancizija)

Akciné bendrové jsikiirusi adresu Europos aléja 10, 78300 Puasi, Prancizija. Jos
PSA automobiles SA | kapitalas siekia 300 176 800 €. Jmoné registruota Versalio prekybos ir jmoniy
registre numeriu 542 065 479

Norédamas naudotis nuotolinémis paslaugomis, klientas privalo i$ pradZiy jas uZsisakyti ir aktyvuoti.

1. — ZYMEJIMAI

,Citroén“: Zymi konkrety automobilio, kuriam galioja Sie nuostatai ir sglygos, gamintoja.

»My Citroén“ programélé arba ,,Programélé“: mobilioji programélé, kuriai galioja atskiri bendrojo naudojimo
nuostatai ir sglygos (toliau vadinami MyCitroén nuostatais ir sglygomis). Klientas gali nemokamai atsisiysti Sig
programéle j savo iSmanuyjj jrenginj iS Apple Store ir Google Play elektroniniy parduotuviy.

,Citroén paslaugy parduotuvé”: vietiné (-és) prekiy Zenklo iSmaniyjy paslaugy parduotuvé (-és).
,»Citroén tinklalapis“: nurodo oficialiy prekiy Zenklo tinklalapj.

,»,MyCitroén paskyra“: prieigg prie paslaugos suteikianti kliento asmeniné erdvé. Susikurti savo MyCitroén paskyra
ir (arba) prisijungti prie jos klientas gali naudodamasis programéle arba apsilankes Citroén paslaugy parduotuvés
tinklalapyje. Automobilis gali bati susietas tik su viena MyCitroén paskyra (reikalingas unikalus el. pastas).

,Kontakty centras”, , Klienty aptarnavimo centras” arba ,Citroén klienty aptarnavimo centras”:
teikia klientams informavimo paslauga.

ISsamiis anksciau nurodyty terminy apibrézimai pateikiami pirmajame priede.

»Klientas”: automobilio savininkas arba asmuo, pasirases ilgalaikés nuomos sutartj. Susiedamas (-a) automobiljsu
paskyra, jis (ji) gali patvirtinti, kad yra tikrasis (-oji) automobilio valdytojas (-a).

»Jranga“: bet kokia automobilio jranga, jskaitant pagalbos iskvietimo sistemas, kurioje integruotos Bluetooth arba
mobiliojo rysio technologijos ir (arba) jutikliniai ekranai, leidZiantys aktyvuoti paslaugg ir ja naudotis papildomai
pasitelkiant iSmanuyjj jrenginj.



,Susiejimas“: norédamas aktyvuoti paslaugg, klientas privalo sékmingai susieti savo iSmanuyjj jrenginj su
automobiliu. Tuomet jis (ji) bus atpaZjstamas (-a) kaip transporto priemonés naudotojas (-a). Tai svarbu, nes
paslauga teikiama tik jg uzsisakiusiam konkreciam klientui. Susiejimui taip pat galioja atskiri nuostatai ir sglygos, su
kuriais klientas turi susipaZinti pries atlikdamas tolimesnius veiksmus.

,Paslauga”: 4 skyriuje aprasytas nuotolines paslaugas teikia PSA. Jos pasiekiamos naudojantis programéle arba
klientui prisijungus prie asmeninés MyCitroén paskyros. Paslaugos leidZia klientams patikrinti, ar uzrakintos
automobilio durys, nuotoliniu bldu jas uZrakinti arba atrakinti (valdomi visy dury uzraktai). Taip pat galima per nuotolj
jjlungti Sviesas arba aktyvuoti garso signala.

»18manusis jrenginys”: bet kuris renginys, kuriame veikia internetas, jskaitant iSmaniuosius telefonus. Atkreipiame
démesj, kad paslauga veikia tik naudojant su automobiliu suderinamg ir susiejimo veiksmy reikalavimus atitinkantj
iSmanuyjj telefona.

»Automobilis“: Citroén automobilis, kuriame pagal 2.2 punkto reikalavimus gali bati aktyvuojama paslauga.

2. — PRADINES SALYGOS — SUDERINAMUMAS

2.1. Pradinés salygos

Norédamas uZsisakyti paslaugg, klientas i$ pradziy privalo:

«» Bent viename i$ savo turimy iSmaniyjy jrenginiy jdiegti programéle;
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% Susikurti MyCitroén paskyra ir prisijungti prie jos naudodamasis programéle;

«»  [sitikinti, kad:

> Automobilyje paslauga gali b{ti aktyvuojama pagal toliau pateikto 2.2 skyriaus reikalavimus;

> (Citroén paslaugy parduotuvéje patikrinti, ar iSmanusis jrenginys yra
suderinamas su automobiliu.

2.2. Automobilio suderinamumas

Suderinami gali bati Citroén, Citroén, DS, Opel ir Vauxhall automobiliai, kuriuose sumontuotos multimedijos
sistemos. Technologijy suderinamas automatiskai tikrinamas Citroén paslaugy parduotuvéje arba programéléje.
Priklausomai nuo regiono, automobilio suderinamumas su paslauga gali skirtis. Paslauga aktyvuojama vis naujose
Salyse, taciau vykstant Siam procesui kai kuriy klienty uzklausos gali biti patenkintos Siek tiek véliau.

Informacija apie automobilio suderinamumg gaunama jvedus transporto priemonés identifikavimo
numerj (VIN kodg):

< programéléje;

< internetinéje paslaugy parduotuvéje. Palaipsniui diegiant paslaugg naujuose modeliuose, suderinamy
automobiliy sgrasas reguliariai atnaujinamas. Pazymétina, kad apie atliekamus atnaujinimus klientai is
anksto néra informuojami. Todél kiekvienas klientas turi pats sekti programeéléje ir (arba) Citroén paslaugy

parduotuvéje skelbiamas naujienas.



2.3. Salys, kuriose teikiama paslauga

Uzsisakyti paslauga ir ja naudotis galima $iose $alyse: Austrijoje, Belgijoje, Kroatijoje (iskyrus DS), Cekijoje, Danijoje,
Suomijoje, Prancizijoje, Vokietijoje, Graikijoje, Vengrijoje, Islandijoje (iSskyrus DS), Airijoje, Italijoje,
Liuksemburge, Nyderlanduose, Norvegijoje, Lenkijoje, Portugalijoje, Rumunijoje, Slovakijoje, Ispanijoje, Piety
Koréjoje, Svedijoje, Sveicarijoje ir Jungtinéje Karalystéje.

Klientas privalo uZsisakyti paslaugg toje Salyje, kurioje gyvena.

Palaipsniui aktyvuojant paslaugg, Sis Saliy sgrasas reguliariai atnaujinamas. Pazymétina, jog apie pakeitimus klientai i$
anksto néra informuojami. Informacija apie svarbiausias naujienas galima rasti vietiniame gamintojo tinklalapyje
arba susisiekus su klienty aptarnavimo skyriumi. Norédami tai padaryti, sekite 9 skyriuje pateikiamas nuorodas.

Informacija apie 3alis, kuriose teikiama paslauga:

https://services-store.citroen.lt//sites/citroen/files/inline-
files/LIT%20RACCESS Service%20territorry%20coverage%20%285%29%20%2
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3. - TIKSLAS — UZSAKYTI PASLAUGA

3.1. Tikslas

Siais bendraisiais nuostatais ir salygomis siekiama apibrézti paslaugos uzsakymo ir naudojimo taisykles. Toliau jos bus
vadinamos ,,Paslaugos teikimo nuostatais ir sglygomis”.

3.2. Paslaugos uzsakymas

3.2.1. —Klientas paslaugas gali uzsisakyti vienu is Siy bady:
% naudodamasis programéle;

«» apsilankes internetinéje Citroén paslaugy parduotuvéje.

Paslaugos turinys dél vietiniy ypatumy gali skirtis, todél klientas privalo uZsisakyti paslaugg savo gyvenamoje 3alyje,
laikydamasis Nuostaty ir sglygy 2.3 punkto. Atkreipiant j tai démesj pazymétina, kad $j reikalavima paZeidusiems
klientams nebus suteikta pagalba. Paslaugos teikimo nuostaty ir sglygy 6.3 punkto reikalavimus paZeide klientai turés patys
padengti visas su tuo susijusias iSlaidas.

3.2.2. Registracija jsigalioja po to, kai klientas perskaito Paslaugos teikimo nuostatus ir sglygas ir patvirtina savo
sutikima. Norint patvirtinti uzsakymg, MyCitroén paskyroje reikia pazyméti pasirinkimg ,,SusipaZinau su bendrosiomis
naudojimo sglygomis ir su jomis sutinku”.

PaZzymétina, kad, norédamas naudotis paslauga, klientas privalo jg aktyvuoti ir taip uzbaigti registracija. Tam klientas
turi atlikti Siuos veiksmus:

%+ jeireikia, pateikti tinkama atsiskaitymo bidg;
«» pazyméti reikiama langelj ir taip patvirtinti sutikimg su bendraisiais susiejimo nuostatais ir salygomis,
kurie toliau vadinami ,Susiejimo nuostatai ir sglygos”;


https://services-store.citroen.lt/sites/citroen/files/inline-files/LIT%20RACCESS_Service%20territorry%20coverage%20%285%29%20%281%29.pdf
https://services-store.citroen.lt/sites/citroen/files/inline-files/LIT%20RACCESS_Service%20territorry%20coverage%20%285%29%20%281%29.pdf
https://services-store.citroen.lt/sites/citroen/files/inline-files/LIT%20RACCESS_Service%20territorry%20coverage%20%285%29%20%281%29.pdf

+» sékmingai uzbaigti susiejima. Paslaugg aktyvuoti ir ja naudotis klientas galés tik uzbaiges susiejima.
Paslauga aktyvuojama klientui pasivazinéjus automobiliu vietovéje, kurioje veikia mobilusis rysys.
Daugeliu atvejy aktyvavimas turéty biti baigtas klientui trecia kartg uzvedus automobilj.

Daugiau informacijos apie paslaugos aktyvavima galite rasti Citroén tinklalapio daZniausiai uzduodamy klausimy
(DUK) skyriuje.

Jei nepavyksta aktyvuoti paslaugos, reikéty susisiekti su klienty aptarnavimo centru. Kontaktiné
informacija pateikiama 9 skyriuje.

3.2.3. Pagal 3.2.2 punkto instrukcijas uzsisakius paslaugg ir jg aktyvavus, tarp PSA bei kliento sudaroma sutartis
(toliau vadinama ,Sutartimi“). ] sutartj ftraukiamos:
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<+ Paslaugos teikimo nuostatai ir sglygos, j kuriuos jeina privatumo politika;
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< Susiejimo nuostatai ir sglygos;
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< Programélés nuostatai ir sglygos, kurie galioja ir kliento MyCitroén paskyrai.

3.3. Nuostaty ir salygy pakeitimai

PSA Automobiles SA pasilieka teise keisti ir (arba) atnaujinti Siuos Paslaugos teikimo nuostatus ir sglygas.
Pagal toliau pateikiamg 4.2 punkta gali bati atliekami paslaugos pakeitimai.

Norédamas pasinaudoti tokiy pokyciy teikiamomis galimybémis, klientas turi sutikti su atnaujintais Paslaugos
teikimo nuostatais ir sglygomis. Sie pakeitimai nebus pristatomi nuolatos.

3.4. Paslaugos jkainiai

Priklausomai nuo automobilio garantijos galiojimo pradZios datos, paslaugos uzsakymas gali bati nemokamas arba
gali tekti sumoketi vienkartinj mokest; (,, Mokestis“).

Tuo atveju, jei reikia moketi vienkartinj mokestj, jo dydis ir mokéjimo biidas nustatomi klientui uzsisakant paslauga
Citroén internetinéje parduotuvéje. Siuo atveju klientas turi teise at$aukti uzsakyma. Daugiau informacijos apie tai
pateikiama 8 skyriuje.

4. - PASLAUGOS APRASYMAS

4.1. Paslaugos funkcijos
4.1.1. Bendrieji nuostatai

Paslauga leidZia klientui naudojantis iSmaniuoju jrenginiu ir automobilio sistemy jungiamumo
galimybémis atlikti toliau pateiktame 4.1.2 punkte aprasytas uzduotis.

Klientas jsipareigoja laikytis sutarties sglygy ir individualiai naudotis paslauga Siuose Nuostatuose ir sglygose
aprasytais tikslais. Taip pat klientas privalo laikytis taikytiny jstatymy bei apribojimy ir nepazeisti treciyjy Saliy dalyviy
teisiy.

Daugiau informacijos apie paslaugos aktyvavima galite rasti Citroén tinklalapio daZniausiai uzduodamy klausimy
(DUK) skyriuje. Susidirus su problemomis, taip pat galima susisiekti su Citroén klienty aptarnavimo centru.
Kontaktiné informacija pateikta 9 skyriuje.



4.1.2. Paslaugos funkcijos *

Programéléje prisijunges prie MyCitroén paskyros klientas gali naudotis paslauga ir atlikti Siuos veiksmus*:
< patikrinti, ar uzrakintos (visos) automobilio durys;
% nuotoliniu badu uzrakinti arba atrakinti visas duris;
«» desimciai sekundziy jjungti automobilio Zibintus;
¢ pasirinktg skaidiy karty aktyvuoti garso signala.
> priklausomai nuo modelio, Sis skaicius gali bditi nuo 3 iki 5;
> kai kuriuose modeliuose aktyvuojant garso signalg tuo pat metu zybtelés ir
automobilio Sviesos;

> naudotojas garsinj signalg turéty naudoti laikydamasis Salyje galiojanciy jstatymy. Daugiau
informacijos apie tai galite rasti 11 skyriuje.

* Garso signalo ir Sviesy nuotolinio valdymo funkcijy prieinamumas priklauso nuo transporto priemonés
modelio. Jei pastarosios funkcijos neprieinamos, Siame dokumente pateikta informacija apie garso signalo ir
Sviesy funkcijas netaikoma.

4.2. Funkcijy atnaujinimas

PSA Automobiles SA gali atnaujinti teikiamg paslauga. Jei klientas nori iSnaudoti tokiy pakeitimy privalumus, jam
gali tekti patvirtinti, jog jis sutinka su atnaujintais Paslaugos teikimo nuostatais ir sglygomis. Tai atliekama laikantis
3.3 punkte nurodyty sglygy ir néra daroma reguliariai.

Klientas taip pat informuojamas, kad laikantis galiojanciy teisés akty paslauga gali bati kei¢iama bet
kuriuo metu.

Jei klientas nusprendzia nediegti sililomy naujiniy arba atsisako automatinio jy siuntimo, dél to gali sutrikti tolimesnis
naudojimasis programéle ir susijusiomis paslaugomis. Tokiu atveju klientas taip pat prisiima ir visg susijusig rizika.

5. — TECHNINIAI REIKALAVIMAI

Paslauga teikiama tik jgyvendinus nurodytas sglygas:
< paprasytas, klientas MyCitroén programéléje gali jvesti savo PIN kodg;
< automobilis ir kliento iSmanusis jrenginys susieti nepertraukiamu mobiliyjy duomeny rysiu.
> Siekdamas tai uztikrinti, klientas turi jsitikinti, kad:

m iSjungtas su paslauga susijusiy duomeny bendrinima blokuojantis privatumo
rezimas (tai galima padaryti naudojantis jutikliniu automobilio ekranu);
automobilis naudojamas vienoje i$ 2.3 skyriuje iSvardyty Saliy;
automobilis yra vietovéje, kurioje gerai veikia mobilusis rysys.

Klientas yra uZsisakes nuotolinio valdymo paslaugas ir jy teikimo sutartis galioja.

Jei automobilis tam tikrg dieny skaicéiy nebuvo naudojamas (tikslus laikotarpis skiriasi priklausomai nuo modelio
ir jrangos lygio), tam, kad kitam uzvedimui pakakty baterijoje sukauptos energijos, elektronikos jranga pereis j
miego rezima.



Norint iS naujo aktyvuoti paslaugg reikia:
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< nepertraukiamai vairuoti automobilj maziausiai 15 minuciy;

R

< b0ti vietovéje, kurioje gerai veikia mobilusis rysys;

R

< MyCitroén programeéléje pasirodzius saugumo pranesimui, jvesti teisingg PIN koda.

Jei sutarties galiojimo laikotarpiu klientas pakeicia savo iSmanuyjj jrenginj, naudotis paslauga jis (ji) galés tik iS naujo atlikes
(-usi) parengiamuosius susiejimo veiksmus. Klientas privalo tai padaryti laikydamasis bendryjy Programeélés nuostaty ir
salygu.

Daugiau informacijos apie paslaugos funkcijas galite rasti Citroén tinklalapio dazniausiai uzduodamy klausimy
(DUK) skyriuje. Cia pateikiamos ir funkcijy naudojimo instrukcijos. Susidiirus su problemomis, taip pat galima
susisiekti su Citroén klienty aptarnavimo centru. Kontaktiné informacija pateikta 9 skyriuje.

6. — PASLAUGOS GALIOJIMO LAIKAS — NUTRAUKIMAS — ISJUNGIMAS

6.1. Paslaugos galiojimo laikas ir nutraukimas

Paslauga sitloma 10 mety laikotarpiui, pradedant nuo pirmosios gamintojo suteikiamos garantijos dienos.
Tiksli pradiné data fiksuojama pagal registracijos liudijima.

Per $j 10 mety laikotarpj paslauga bus automatiskai nutraukta, jei nebeveiks jai teikti naudotas mobiliojo rysio tinklas
(-ai). Taip pat ir tuo atveju, jei jy veikimas taps apribotas dél 2G ir (arba) 3G tinkly iSjungimo. UzZ rysio palaikymg
atsakingos telekomunikacijos bendrovés. Informacija apie paslaugos nutraukima bus skelbiama Citroén
tinklalapiuose ne véliau kaip likus 30 dieny iki sprendimo vykdymo.

Rinkose, kuriose paslauga yra mokama, nutraukus jg pirma laiko dél anksciau iSvardyty priezasciy, susijusiy su 2G ir
(arba) 3G ir (arba) 4G tinkly isjungimu, klientas turi teise prasyti kompensacijos. Sumos uz pirmuosius sutarties metus
siekia 40 €, uz antruosius — 30 €, uZ treciuosius — 20 €, o uz ketvirtuosius— 10 €.

Paslauga gali bGti atnaujinta pasikeitus jos teikima reglamentuojantiems teisés aktams arba siekiant papildyti j3
naujomis funkcijomis. Kintant technologijoms ir vartotojy poreikiams, tai yra neiSvengiama. PSA Automobiles SA
taip pat gali integruoti paslaugos funkcijas j naujus pasitdlymus ir (arba) technologines naujoves.

Norint naudotis Siomis naujomis funkcijomis ir (arba) siiloma paslauga ar produktu, j kurj buvo integruotos
ankstesnés funkcijos, klientui gali tekti patvirtinti sutikimg su naujais Nuostatais ir sglygomis.

6.2. Paslaugos nutraukimas dél kliento veiksmy

(i) Paslauga bus nutraukta, jei:
<+ klientas isreik§ norg nutraukti galiojancig sutartj;
< klientas nemokeés paslaugos jmoky;

«» automobilis bus parduotas;

R
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automobilis bus sunaikintas;

R
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automobilis bus pavogtas ir klientas gaus draudimo iSmoka.



(ii) Pazymétina, kad parduodamas automobilj klientas privalo:

< nutraukti paslaugos teikimo sutartj;
< nebesinaudoti paslauga;

«+ pagal Siuose Paslaugos teikimo nuostatuose ir sglygose minima privatumo politikos 7 punktg laikytis
jsipareigojimy treciosioms Salims, prie kuriy priskiriami ir automobiliy pirkéjai. Klientas taip pat turéty
prisiminti, kad naujajam savininkui aktyvuojant paslaugg, iki tol galiojusi jo (jos) paslaugy teikimo sutartis
bus nutraukta.

Pazymeétina, jog klientas lieka atsakingas uz bet kokj naudojimasi paslauga jau pardaves automobil;.

Atsakomybé galioja nepranesus apie pasikeitimus PSA.

(iii) Kiekvienu i$ anksciau paminéty atvejy((i) ir (ii)) klientas privalo informuoti Citroén — atsiysti laiskg klienty
aptarnavimo skyriui arba uZpildyti internetine anketg Citroén tinklalapyje (skyriuje,Kontaktai“).

PSA Automobiles SA tuomet oficialiai nutrauks paslaugos teikimo sutart;.

6.3. Paslaugos nutraukimas pazeidus naudojimo saglygas

Klientui paZzeidus bet kurig i$ sutarties sglygy, iskaitant 6.2 punkte minimus apribojimus ir (arba) reikalavimg
naudotis paslauga asmeniniais tikslais pagal Siuos Paslaugos teikimo nuostatus bei sglygas, laikantis galiojanciy
jstatymy bei teisés akty, PSA Automobiles SA savo nuozidra gali:

- automatiskai sustabdyti sutarties galiojimg;

- Klientui nereaguojant j oficialius jsipareigojimy nevykdymo pranesSimus, anksciau laiko nutraukti sutart;.
Taip pat pabréztina, kad klientas lieka atsakingas uz bet kokj paslaugos naudojimg nutraukus sutartj. Tai numato 6
skyriuje aprasytos taisyklés.

7.— PASLAUGOS SUTRIKIMAI

Pastebéjes paslaugos sutrikimy, klientas turéty:
- jsitikinti, kad problema is tiesy susijusi su pacia paslauga ir kad ji neiskilo dél vartotojo klaidos. Daugiau
informacijos apie tai galima rasti Citroén tinklalapio daZniausiai uzduodamy klausimy (DUK) skyriuje.
- jeitaitikrai programélés sutrikimas, susisiekti su Citroén klienty aptarnavimo skyriumi.
Kontaktiné informacija pateikta 8 skyriuje.

Atkreipiame démesj, kad, siekdama uZztikrinti sklandy paslaugos veikima, PSA Automobiles SA jg nuolatos tobulina.
Jmoné gali imtis Siy veiksmuy:
«» nuotoliniu badu atnaujinti automobilio programine jrangg (kompiuterio ir elektroniniy sistemy);

% rekomenduoti klientui atnaujinti programélés versijg savo iSmaniajame jrenginyje.

8. — TEISE ATSISAKYTI PASLAUGOS |

Jei klientas yra uZzsisakes mokama paslauga, jis turi teise per 14 dieny nuo sutarties sudarymo (jskaitant paslaugos aktyvavima)
ja bet kuriuo metu nutraukti nenurodydamas tokio sprendimo priezasties. (,,Sutarties nutraukimo laikotarpis®).

Norédamas pasinaudoti teise laisvai nutraukti sutartj, klientas privalo informuoti apie $j sprendimg PSA
Automobiles SA per kontakty skyriy, kaip nurodyta pirmajame priede. Klientas taip pat gali uzpildyti Siy Nuostaty ir
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salygy priede pateiktg sutarties nutraukimo formg, taciau tai néra privaloma.

Sutarties nutraukimo praSyma ar bet kokig kitg tiesiogine uzklausa klientas taip pat gali pateikti uzpildes 1 priede esancia
internetine klienty aptarnavimo skyriaus forma. Pasirinkus §j variantg, saugiu badu nedelsiant bus iSsiystas
patvirtinimas apie sutarties nutraukima (pvz., el. pastu).

Laikantis laisvo sutarties nutraukimo taisykliy, pakanka per nurodytg laikotarpj uzpildyti paraiska.

Anksciau laiko nutraukus sutartj, PSA Automobiles SA taip pat nedelsdama grazins klientui uz paslaugos teikimg sumokétg
pinigy sumg (jei paslauga buvo mokama). Jmoné jsipareigoja nutraukti sutartj ne véliau, kaip praéjus 14 dieny
nuogautopranesimo apiepriimtasprendima. Kompensacija bus mokama tokiu pat bidu, kuris buvo naudojamas
sudarant pradinj sandorj. Galimas ir atskiras susitarimas, ta¢iau bet kuriuo atveju kompensacijg gaunantis klientas
nemokés jokiy papildomy mokesciy.

UZsakyta paslauga pradedama teikti po to, kai ji yra aktyvuojama. Klientui nusprendus nutraukti sutartj, PSA
grazins visg sumokétg sumg ir, nepriklausomai nuo naudojimo laikotarpio, nieko nuo jos nenuskaiciuos.

| 9. — CITROEN KLIENTY APTARNAVIMO SKYRIUS

| Citroén klienty aptarnavimo skyriy klientas gali kreiptis su bet kokiomis uzklausomis apie paslauga
arba Siuos Nuostatus ir sglygas:

- su betkuria artimiausia ,,Citréen“atstovybe, kuriy kontaktus galime rasti interneto svetainéje
https://www.citroen.lt/tools/rasti-atstova.html;

- papildoma informacijg apie paslaugas ir programeéle galima rasti https://www.citroen.Ilt/about-
citroen/citroen-experience/my-citroen.html ;

- rasydamas adresu: Citréen Customer Relations Department, Case, 2/10 Boulevard de I'Europe, 78092,
Poissy cedex 9, France.

10. - FORCE MAJEURE

Nei viena i$ Saliy nebus laikoma atsakinga uz Sio susitarimo pazeidima, delsimg imtis veiksmy ar savo
jsipareigojimy nevykdyma, jei tokj vélavima ar kitokio pobudzio sutrikimg lems nenugalimos aplinkybés.
Nepriklausomai nuo to, kokie jvykiai laikomi nenugalimomis aplinkybémis jstatymiskai, sutariama, kad pagal Siuos
Nuostatus ir sglygas tai bus toliau iSvardyti atvejai:

- valdZios institucijy nurodymas is dalies arba visiskai sustabdyti paslaugai teikti bitino mobiliojo rysio
operatoriaus tinklo veikimo paslaugas. Taip pat su pacia paslauga konkreciai susije valdzios atstovy
sprendimai;

- laikini arba uzsitesiantys paslaugai teikti reikalingo mobiliojo rysio operatoriaus tinklo veiklos sutrikimai;

- kolektyviniai PSA arba Citroén darbuotojy, partneriy ir tiekéjy veiksmai.

11. — APRIBOJIMAI — ATSAKOMYBE

11.1. Apribojimai naudojantis paslauga

Kartais paslaugos veikimas atskiruose regionuose gali bati apribotas dél aplinkybiy, kurios néra pavaldZios PSA. Tai
gali bati mobiliojo rysio sutrikimai, vietinés topografijos ypatumai ir netinkamos oro salygos.

NepaZeidZiant 6.1 punkto nuostaty (paslaugos galiojimo laikas), paslaugos veikimui jtaka gali turéti dél telekomunikacijy
bendroviy sprendimo iSjungti 2G ir (arba) 3G ir (arba) 4G rysj vyksiantis tinkly perkrovimas.
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11.2. Atsakomybé

Teikdama paslauga, PSA deda visas pastangas, kad jvykdyty jsipareigojimus (,,prievoliy jvykdymo uztikrinimas“).
PSA atsakomybé susijusi tik su pristatytomis paslaugos funkcijomis. Tai reiskia, PSA neprisiims atsakomybés uz tuos
atvejus, kai klientas paZeidzia Paslaugos naudojimo nuostatus ir sglygas.

Klientas yra atsakingas uz tai, kaip jis (ji) naudojasi paslauga. PrieS naudodamasis paslauga klientas turi pats
vertinti sglygas ir aplinkybes.

Sutikdamas su Siais Nuostatais ir sglygomis, klientas taip pat patvirtina, kad PSA neprisiima jokios
atsakomybeés uz paslaugos naudojima. Paslauga rekomenduojama naudotis grieztai laikantis galiojanciy
jstatymy ir viska tiesiogiai stebint paciam vartotojui.

Pazymeétina, kad kai kuriose Salyse garsiniu signalu leidZiama naudotis tik tam tikrose situacijose (jos nurodytos
vietinése Keliy eismo taisyklése ar apibréztos teisés aktuose). Dél Sios priezasties klientas privalo pats jsitikinti, ar tai yra
leidZiama konkrecioje Salyje, ir naudotis paslauga laikydamasis vietiniy Keliy eismo taisykliy bei galiojanciy teisés akty.
Taip pat klientas yra iSskirtinai atsakingas uz bet kokius treciyjy Saliy teisiy pazeidimus, jskaitant asmens laisvés ir
privatumo teisiy pazeidimus bei kitus atvejus. Tai galioja paslauga naudojantis ne tik klientui, bet ir kitiems automobil|
valdantiems asmenis.

PSA neprisiima atsakomybés, jei:

- klientas ir (arba) bet kokia trecioji salis neteisétai, netinkamai arba priesingai numatytam tikslui naudojasi
paslauga arba per jg gauta informacija;

- paslauga neaktyvuota ir (arba) iki galo neuzbaigtas susiejimas. Taip pat ir tais atvejais, jei dél klaidos
nepavyksta uzbaigti susiejimo. Tai taikoma nepazeidZiant Siuose Nuostatuose ir sglygose iSvardyty
apribojimy;

- klientasir (arba) bet kuris automobilio valdytojas paslauga arba transporto priemone naudojasi netinkamai,
neteisétai arba pazeisdamas treciyjy saliy teises.

PSA taip pat néra atsakinga uz atvejus, kai klientas negali naudotis programéle dél laikinai nepasiekiamo mobiliojo
rysio tinklo; kai programeélés naudojimas yra apribojamas arba tampa visiskai nejmanomas dél mobiliojo rysio
operatoriaus veiksmy arba mobiliojo rysio operatorius negali uztikrinti saugaus duomeny perdavimo.

12. — INTELEKTINE NUOSAVYBE — ASMENS DUOMENYS

12.1. Intelektiné nuosavybé

Visos su paslauga susijusios intelektinés teisés priklauso iSskirtinai tik PSA ir jos tiekéjams.

PSA ir jos tiekéjai suteikia klientams licencijg naudotis paslauga. Si licencija apima visa paslaugos
naudojimo laikotarpj.

12.2. Asmens duomenys

PSA itin vertina klienty privatuma. Daugiau informacijos apie tai, kaip tvarkomi klienty
duomenys, galima rasti toliau esanc¢iame privatumo politikos skyriuje.



13. - TAIKYTINI JSTATYMAI — GINCAI - MEDIACIJOS PASLAUGA

Siems Nuostatams ir sglygoms galioja Lietuvos jstatymai. Kilus gin€ui, abi alys turi siekti taikaus susitarimo.
Nepavykus to padaryti, pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymg vartotojas informuojamas apie galimybe pries
kreipiantis j teismg perduoti savo byla taikinimo tarpininkui — jis Sig paslaugg suteiks nemokamai. Pries tai reikia
pateikti rasytinj pareiSkimg PSA Automobiles SA. Norédamas pasinaudoti Sia galimybe, klientas gali susisiekti su
vienu is registruoty taikinimo tarpininky. Jy sgrasas pateikiamas teisinés pagalbos ir konsultacijy platformoje
Teisis.It.

Sprendimg, ar vertéty pasinaudoti taikinimo tarpininky paslaugomis, priima pats klientas. Jei klientas pasirenka
taikomajj tarpininkavima, abi Salys gali laisvai pasirinkti, ar sutikti su mediatoriaus priimtu sprendimu, ar jj atmesti.
Jeigu nepavyksta pasiekti taikaus susitarimo arba klientas nusprendzia atsisakyti taikinamojo tarpininkavimo
paslaugos, taip pat tuo atveju, jei viena arba abi Salys nesutinka

su mediatoriaus priimtu sprendimu, klientas kaip vartotojas gali kreiptis j teismg. Jame gincas bus sprendzZiamas
laikantis galiojanciy jstatymuy.

Mediacija negali biti taikoma sprendziant gincus tarp PSA Automobiles SA ir klienty, kurie yra juridiniai asmenys.
Nepasiekus taikaus susitarimo, visi tokie gincai patenka j teismy jurisdikcijg, o PSA Automobiles SA atstovauja
centrinio biuro teisininkai.

Europoje vartotojai gali pasinaudoti internetine Europos Sajungos gin¢y sprendimo paslauga (ODR). Sioje platformoje
pateikiami su internetine prekyba susije skundai. Visi pateikti skundai persiun¢iami konkrecioje 3alyje
registruotiems mediatoriams. Internetine skundy sprendimo paslaugg galima rasti adresu
https://ec.europa.eu/consumers/odr.
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PRIEDAS
Sutarties nutraukimas — Paraiskos forma

Skirta PSA Automobiles SA:

AS (Mes) informuojame Jus apie sprendimg nebesinaudoti nuotolinémis paslaugomis.
Uzsakymo

data:

Automobilio modelis:

Automobilio VIN:

Vartotojo (-y) vardas ir pavardé:

Vartotojo (-y) adresas:

Data:
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PRIVATUMO POLITIKA: NUOTOLINES PASLAUGOS

Siekdama uZztikrinti nuotoliniy paslaugy sutarties vykdyma, Jisy asmens duomenis kaip valdytoja tvarkys PSA
Automobiles SA, Europos aléja 2-10, 78 300 Puasi, Prancizija.

Mes, kaip duomeny valdytojai, tvarkome Jisy asmens duomenis remdamiesi teisiniais pagrindais ir siekiame toliau
jvardyty tiksly:

Duomenys (privalomi laukai pazyméti*) | Tikslas (-ai) Teisinis pagrindas

1. Jusy MyCitroén paskyroje arba Aktyvuoti, teikti ir Bendrojo duomeny
i§maniajame renginyje i§saug0ti atnaujinti paslauga. apsaugos reg|amento str. 6
duomenys (telefono numeris*, el. (1) 1b)

pastas*, iSmaniojo telefono
identifikavimas), automobilio
informacija (transporto priemonés
identifikavimo numeris (VIN)*,
blsena realiuoju laiku (informacija
apie jjungta degima, viduje paliktus
raktelius, uzdarytas ir uzrakintas
duris), privatumo parinktys*.

2. Su paslaugos naudojimu susije Paslaugoms ir gaminiams | Bendrojo duomeny
duomenyS, jSkaitant NUOTOLINES tobulinti paSitEIkiama apsaugos reg|amento str. 6
funkcijas (uzrakinima / atrakinima / statistika (tai leidZia (1) 1): teisétas gamintojo
Sviesy jjungimg), sutarties galiojimo optimizuoti automobilio siekis tobulinti savo
laikas. ctwarakteristikas naudqjant gaminius ir paslaugas.

JGsy asmens duomenis:
pagerinti

saugumag, tobulinti naujus
modelius ir jy funkcijas,
uztikrinti gaminiy kokybe,
nagrinéti automobiliy
gamybos tendencijas).

Anksciau iSvardyti * pazyméti duomenys yra privalomi, norint sudaryti pradine sutartj. Dél Sios priezasties JUs
isipareigojate pateikti Siuos duomenis. Jei nesuteiksite reikiamy duomeny, mes negalésime vykdyti jsipareigojimy
atliekant susiejima.

Gaminiams ir paslaugoms tobulinti naudojami duomenys bus saugojami 7 metus. Sutarties duomenys

iStrinami, jei paskyra nesinaudojama 10 metuy.

12



Gavéjai
Siekdami toliau iSvardyty tiksly, mes atskleidziame Jisy asmens duomenis Siems gavéjams:

Duomenys Tikslas (-ai) Gavéjas (-ai)
Vardas, pavarde, Paslaugos Citroén klienty aptarnavimo skyrius
gatvé, namo administravimas

numeris, pasto
kodas, miestas,
paslaugos teikimo

pradzios ir

pabaigos datos

(trukmé).

Anksciau minimi Anksciau minimi tikslai 1 | )galiotieji misy (IT) paslaugy teikéjai, konkreciai Citroén

duomenys 1ir 2 ir 2 skyriuose. Citroén DS Morocco, Sidi Maarouf verslo centras,

skyriuose. 1100 Al Quods aléja, Kasablankos parko pakranté 22 —
20270, Sidi Maarouf. Maroke jsikGrusi jmoné vykdo veiklg
uz Europos ekonominés erdvés riby. Sioje $alyje néra toks
pat aukstas duomeny apsaugos lygis. Europos Komisija
dar néra priémusi sprendimo dél tokio veiklos modelio,
taciau numatyti batini saugikliai. Juos Siuo atveju
atstoja standartinés ES sutarties sglygos. Jei norite
susipazinti su jomis, parasykite laiskg adresu
privacyrights@stellantis.com.

Jusy teisés

Kaip duomeny teikéjas Jis turite teise perzitréti duomenis, reikalauti, kad jie bty iStaisyti, iStrinti (teisé bati pamirstam),
apriboti jy tvarkyma, perkelti juos savo nuotzilra ir neleisti jy tvarkyti. Tai uztikrina Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento straipsnis 6 (1) e) arba f). Pagal galiojancius jstatymus taip pat turite teise neleisti tvarkyti asmens
duomeny tiesioginés rinkodaros tikslais.

Atkreipiame démesj, kad visas anksciau iSvardytas teises apriboja galiojantys teisés aktai. Mes jas privalome jgyvendinti
tik esant tam tikroms sglygoms.

Jei norite pasinaudoti ankséiau iSvardytomis savo teisémis, susisiekite su mumis — parasykite laiska
adresu privacyrights@stellantis.com.

Mes, kaip atsakingi valdytojai, bet kuriuo metu galime atnauijinti Jisy asmens duomenis (pvz., pakeisti
JUsy adresg).

Jei norite pasinaudoti savo teise pareiksti skundg (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento straipsnis str. 77),
susisiekite su vietine prieziGros institucija.

Susisiekite su mumis

PSA Automobiles SA, Europos aléja 2-10, 78300 Puasi, Prancizija; valdybos nariy vardus ir pavardes
galite rasti Cia: https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance.

Uzklausas Citroén klienty aptarnavimo skyriui galite pateikti pasinaudoje 8 skyriuje esancia kontaktine
informacija.
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Susisiekite su duomeny apsaugos biuru

PSA Automobiles SA, Duomeny apsaugos biuras, Case Courrier YT238, Europos aléja 2-10, 78300 Puasi,
Prancuzija.

1 priedas — Apibrézimai: Citroén — Tinklalapis — MyCitroén programélé — Kontaktai

Siame dokumente Citroén apibrézia vieng i§ iy prekiy zenkly:

Automobiles Citroén, akciné bendrové, kurios kapitalas siekia 172711770
CITROEN €, jsikirusi adresu Europos aléja 10, 78300 Puasi, Pranciizija, registruota Prekybos ir
jmoniy registre numeriu 552 144 503.

Citroén paslaugy parduotuveé nurodo vietines prekiy Zenklo iSmaniyjy paslaugy parduotuves, MyCitroén
programélé apibrézia iSmaniesiems jrenginiams skirtg programéle. Prekiy zZenklo tinklalapiy adresai
[LIETUVOIJE] pateikiami ¢ia:

Citroén Connect /
Paslaugy
parduotué

Nuoroda j tinklalapioDUK |MyCitroén programélé /

skyriy Tinklalapis Citroén tinklalapis

https://www.citroen.lt/a

https://citroen.my-

https://services- - bout- .
Citroén D //, customerportal.com/citroen/s/| . P https://www.citroen.It/
store.citroen.It/ citroen/patirtis/my-
?language=en GB )
citroen.html
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Toliau pateikiami [LIETUVOIE] veikianciy klienty aptarnavimo skyriy kontaktai:

S Kontaktiniai duomenys

- su betkuria artimiausia ,,Citréen“atstovybe,
kuriy kontaktus galime rasti interneto
svetainéje https://www.citroen.It/tools/rasti-

atstova.html;

- papildomg informacijg apie paslaugas ir
programéle galima rasti
https://www.citroen.lt/about-
citroen/citroen-experience/my-citroen.html ;

Citroén

- raSydamas adresu: Citroen Customer
Relations Department, Case, 2/10 Boulevard
de I'Europe, 78092, Poissy cedex 9, France.

Parasyti laiSkg klienty aptarnavimo skyriui, Case YT 227, Europos aléja 2/10, 78092, Puasi,

Prancuzija, arba uzpildyti internetine forma: https://citroen.my-customerportal.com/citroen/s/case-
webform?language=en GB#1
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