Toliau pateiktos bendrosios naudojimo ir pardavimo salygos taikomos tik automobiliams su telematikos

bloku

INFORMACIJA APIE ,CONNECT ONE“ PASLAUGY NAUDOJIMO IR PARDAVIMO BENDRASIAS SALYGAS

PREAMBULE
Kadangi:
a. TEIKEJAS savo AUTOMOBILIUOSE
sitilo paslaugy serija, kaip apibrézta
Siame dokumente, susijusig su
JIRENGINIU, gamykloje sumontuotu
AUTOMOBILYJE
b. Sitlomos paslaugos, susijusios su
IRENGINIU, yra Sios:

. »Connect ONE“ paslaugos:
tai yra paslaugos, kurias
galima gauti automatiskai ir
be papildomy islaidy, ir
kurios veikia AUTOMOBILYJE
po pristatymo klientui. Kai
kurias 8 jy gali prireikti

aktyvinti Klientui ar
Naudotojui (jei taikoma);
. »,Connect PLUS“ paslaugos:

tai papildomos paslaugos, jei
teikiamos, kurioms reikalinga
papildoma prenumerata ir
Kliento ar Naudotojo (kai
taikoma) aktyvinimas po
priémimo ir, jei taikoma,
mokéjimas

c. Sios  BENDROSIOS SALYGOS yra
iSimtinai susijusios su ,,Connect ONE“
paslaugomis, kurios, kad buty
paprasciau, toliau vadinamos
PASLAUGOMIS;

d. ISsamy ,Connect PLUS“ paslaugy
aprasyma, jei taikoma, bei jy
aktyvavimg po jsigijimo, rasite
atitinkamose bendrosiose
naudojimo ir pardavimo salygose,
kurios pateikiamos SVETAINEJE. Jei
,Connect Plus” paslaugos
nepasiekiamos, r. bendrasias
individualiy  SVETAINEJE sidlomy
paslaugy pardavimo ir naudojimosi
sglygas.

e. Kai  taikoma, PASLAUGAS gali
parduoti VIETINIS TEIKEJAS. Daugiau
informacijos rasite saskaitoje
faktdroje.

KLIENTAS pripazjsta, kad Sis dokumentas yra
neatskiriama sutarties dél automobiliy, kuriose
gamykloje sumontuotas minétas |RENGINYS,
pirkimo sutarties dalis (toliau — ,Pirkimo
sutartis”) Norédamas gauti PASLAUGAS, klientas
privalo pasirasyti Pirkimo sutartj, jskaitant
BENDRASIAS SALYGAS.

PasiraSydamas  pirkimo  sutartj KLIENTAS
patvirtina, kad perskaité ir buvo iSsamiai
informuotas apie visas Siy BENDRUYJY SALYGY
priemones.

KLIENTAS supranta ir sutinka, kad PASLAUGY
prenumerata yra susieta su AUTOMOBILIU.
JRENGINIO ir PASLAUGY perdavimas kitam
automobiliui, i$skyrus AUTOMOBIL], nurodyta
Sioje Pirkimo sutartyje, yra draudZiamas.
Pagrindiniai PASLAUGY elementai iSdéstyti |
priede. Kai kurios PASLAUGOS teikiamos pagal
tam tikrus tipo patvirtinimo jstatymus ir kitus
Salyje, kurioje AUTOMOBILIS parduodamas,
taikomus teisés aktus. Kai kurias | priede
apraSytas PASLAUGAS gali reikéti aktyvinti
internetu.

Siy PASLAUGU charakteristikos:

— trukmé: iSsami informacija apie PASLAUGY
galiojimo laikotarpio trukme, jei ji nejtraukta j |
prieda, pateikiama SVETAINEJE;

— PASLAUGOS gali biti plétojamos atsizvelgiant
i naujus techninius ir (arba) reguliavimo
reikalavimus;

KLIENTAS taip pat turéty atidziai perskaityti |
prieda, kuriame pateikiama svarbi informacija,
parametrai ir galimi PASLAUGY apribojimai.
Suprantama, kad Sios BENDROSIOS SALYGOS yra
taisykliy rinkinys, kurio turi laikytis visi KLIENTAI,
kurie taip pat turéty uztikrinti, kad kiti
NAUDOTOJAI baty apie tai informuoti ir
atitinkamai laikytysi salygy.

Kai kurios paslaugos, aprasytos | priede, gali biti
ne i$ karto prieinamos. Tai priklausys nuo Prekés
Zenklo ir automobilio modelio / variklio tipo ir
prieinamumo 3alyje. KLIENTAS yra kvie¢iamas
patikrinti jy galima pasiekiamuma SVETAINEJE ir
jo automobilio tinkamuma.

1. APIBREZTYS

—VALDYMO CENTRAS reiskia PASLAUGY) TEIKEJY
nepriklausomai valdoma veiklos centra, kurj
naudojant KLIENTUI (arba AUTOMOBILIO
NAUDOTOJAMS) avarijos atveju ir pagalbos
kelyje atveju teikiamos pagalbos paslaugos.

— BENDROSIOS SALYGOS - tai yra Sios
Bendrosios PASLAUGY naudojimo ir pardavimo
salygos.

— SUTARTIS reiSkia sutartj, sudaryta i$ Siy
BENDRWYJY SALYGY ir KLIENTO sutikimo su
jomis;

— INTERNETU reiskia veiksmy atlikimg per
Svetaing, Mobiligja programéle arba
Automobilyje esancig Programéle, prijungta prie
interneto (kai tai taikoma).

JRENGINYS reiSkia kompiuterizuota jrenginj,
kuris gamykloje montuojamas j AUTOMOBIL] ir
kuris suteikia galimybe naudotis PASLAUGOMIS,
iskaitant, be apribojimy, telekomunikacijy bloka,
jutiklinius ekranus ar bet kokig rysio jranga,
reikalingg PASLAUGOMS naudoti ir kurios
isigytos KLIENTO kartu su AUTOMOBILIU.
JRENGINYS yra suprojektuotas gauti duomenis ir
informacija apie AUTOMOBIL], jskaitant, bet
neapsiribojant, jo vietg, greitj, kryptj, nuvaziuotg
atstuma ir kitus diagnostinius duomenis.

— VIETINIS TEIKEJAS — tai subjektas, turintis
TEIKEJO jgaliojima parduoti PASLAUGAS, kaip
nurodyta KLIENTUI pateiktoje  saskaitoje
faktaroje.

— TEIKEJAS: tai arba (i) bendrové ,STELLANTIS
EUROPE S.p.A.“, kurios pagrindiné buveiné yra
Turin, Corso Giovanni Agnelli No. 200, pasto
kodas 10135, mokesciy mokeétojo kodas ir PVM
kodas 7973780013, su visiskai jmokétu jstatiniu
kapitalu: 850 000 000 EUR, jregistruota Turino
ekonomikos ir administravimo registre (R.E.A.),
Nr. 07973780013, prekiy Zenklams ,Fiat”, ,Fiat
Professional”, ,Alfa Romeo”, ,Lancia“, ,Jeep” ir
,Abarth”, arba (ii) ,,PSA Automobiles SA“ Société
par actions simplifiée (,Stellantis Auto S.A.S.“),
kurios kapitalas  yra 300 176 800 eury,
jregistruotas Versalio prekybos ir jmoniy registre
numeriu 542 065 479, kurio registruota buveiné
yra 2 a 10 Boulevard de I’'Europe, 78 300 Poissy,
Prancuzija  prekiy Zenklams ,Peugeot”,
,Citroén”, ,DS Automobiles”, ,Vauxhall” ir
,Opel“.  ,Stellantis Europe S.p.A“ ir ,PSA
Automobiles SA“ (,Stellantis Auto S.A.S.“) yra
valdomi ,Stellantis N.V.“. PASLAUGY TEIKEJAS
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pagal Sias BENDRASIAS SALYGAS yra nurodytas
atitinkamo Prekés Zenklo | priede.

— TEIKEJY PAGALBOS TINKLAS reiskia
mazmenininkus, kuriuos TEIKEJAS jgaliojo
parduoti ar aptarnauti AUTOMOBILIUS, arba bet
kuris kitas asmuo, kuriam TEIKEJAS suteiké
leidima teikti pagalbos paslaugas.

— PASLAUGY TEIKEJAS: bet kuris asmuo ar
subjektas, teikiantis AUTOMOBILIO
prijungtosioms PASLAUGOMS reikalingas
paslaugas, jranga ar infrastruktira.

— VAGYSTE: nusikalstama veika, kurig padaro
asmuo, kuris pavagia arba be jgaliojimy paima
kito asmens turtg, kaip apibrézta atitinkamuose
taikytinuose jstatymuose;

— APIPLESIMAS: tai paZeidimas, numatytas
atitinkamuose  galiojanCiuose  jstatymuose,
padarytas bet kurio asmens, kuris pavagia
asmens turta, ir kuris vykdydamas $ig veiklg
naudoja jéga pries bet kurj asmenj arba grasina
panaudoti jéga.

— PREKES ZENKLAS rei$kia ,Fiat“, ,Fiat
Professional”, ,Alfa Romeo*, ,Lancia“, ,Jeep”,

,Abarth”, ,Peugeot”, ,,Citroén”, ,DS
Automobiles”, ,Vauxhall“ arba ,Opel” (jei
taikoma).

— AUTOMOBILIO VIETA: tai yra JRENGINIO
funkcija, kuri, jei jjungta, leidZia nustatyti
AUTOMOBILIO buvimo vietg (geografine padétj).
— OPERACINE SISTEMA: kompiuterizuota
sistema, sujungta su AUTOMOBILYJE
sumontuotu JRENGINIU, per kurj teikiamos
PASLAUGOS.

— PASLAUGA (-0S) — tai Siose BENDROSIOSE
SALYGOSE aprasytos paslaugos (kuriy platesnis
aprasymas pateikiamas | priede).
— PASLAUGU APRASYMAS - tai | priede pateiktas
Paslaugy aprasymas.

— INTERNETO SVETAINE: portalas, pasiekiamas
interneto adresu kiekvieno AUTOMOBILIO
PREKES ZENKLO interneto svetainés skiltyje
»RySys“, kuriame KLIENTAS gali rasti visg
papildoma informacijg apie PASLAUGY funkcijas
ir veikimg, taip pat apie jy pasiekiamuma ir
apréptj pagal AUTOMOBILIO modelj ir
pardavimo 3alj;

— KLIENTAS arba ABONENTAS: klientas, kuris
pasirao  Pirkimo  sutartj ir  naudojasi
PASLAUGOMIS. Siuo atveju jis (ji) yra bet kuris
fizinis asmuo, kuris, atsiZvelgiant | Sias
BENDRASIAS SALYGAS, veikia tikslais, kurie néra
susieti su prekyba, verslu, amatu ar profesija.
Toks KLIENTAS Siose Bendrosiose salygose
vadinamas NAUDOTOJU.

— AUTOMOBILIS reiskia nauja atitinkamo prekés
Zenklo automobilj, kaip nurodyta | priede, su
sumontuotu JRENGINIU;

— MOBILIOJI PROGRAMELE arba PROGRAMELE
yra iSmaniojo telefono, iSmaniojo dévimojo
jrenginio programélé, su kuria KLIENTAS gali
naudotis PASLAUGOMIS ir nustatyti susijusias
konfigiracijas;

NAUDOTOIJAS: tai vairuotojas, besinaudojantis
AUTOMOBILIU ir susijusiomis PASLAUGOMIS,
kitas nei KLIENTAS.

— PASLAUGY TEIKIMO LAIKOTARPIS: terminas,
kurio metu teikiamos PASLAUGOS. Paslaugy
teikimo laikotarpis nurodytas SVETAINEJE.

- DUOMENY APSAUGOS TEISES AKTAI: tai
galiojantis  Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas (ES) 2016/679) (BDAR) ir visi
nacionaliniai igyvendinimo jstatymai,
reglamentai ir antriniai teisés aktai, kurie kartais
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kei¢iami arba atnaujinami bei visi vélesni teisés
aktai.

2. TIKSLAS

Siy BENDRUYJY SALYGY tikslas yra apibrézti ir
nustatyti santykius su KLIENTU, kuris naudojasi
PASLAUGOMIS.

3. JRENGINIO ir nuotolinio jrenginio valdymo
funkcijos

3.1. Tinklo rysio sasaja ir duomeny atskleidimas

Sumontavus JRENGIN] AUTOMOBILYJE, tarp
AUTOMOBILIO ir atitinkamos OPERACINES
SISTEMOS yra sukuriama tinklo rySio sasaja,
leidZianti atskleisti batinuosius duomenis,
reikalingus PASLAUGOMS teikti. Tokia tinklo
rySio sasaja leidzia, priklausomai nuo teikiamy
paslaugy tipo, perduoti j OPERACINE SISTEMA
mobiliojo rysio tinklu (jei tai leidZia tinklo
padengimas) tam  tikrus  AUTOMOBILIO
duomenis, jskaitant, bet neapsiribojant:

— AUTOMOBILIO bikle arba diagnostinius
duomenis, pvz., variklio temperatira, alyvos
slégj, degaly sanaudas, rida, esama
akumuliatoriaus jkrova, numatytuosius kodus,
Zurnalus, priezitros problemas.

— AUTOMOBILIO ,,apsaugos jspéjimus”, pvz., bet
neapsiribojant,  nutraukta  akumuliatoriaus
kabelj, atjungta ir (arba) nejkrautg
akumuliatoriy, AUTOMOBILIO judéjima esant
iSimtam rakteliui, praneSimus apie galimas
avarijas.

— AUTOMOBILIO naudojimg, pavyzdZiui, bet
neapsiribojant, vietg, nuvaZiuotg atstumga,
AUTOMOBILIO variklio veikimo ar neveikimo
trukme valandomis, greitj, ADAS naudojima.

— Duomenis, reikalingus PASLAUGOMS, pvz.,
navigacijos informacijai, balso uzklausoms,
pranesimams, bet jais neapsiribojant.

Jei KLIENTAS nori kontroliuoti duomeny
atskleidima, jis gali bet kuriuo metu pasirinkti
apriboti atitinkamg duomeny atskleidima,
pakeisdamas atitinkamus AUTOMOBILIO
privatumo nustatymus. Atitinkamy privatumo
nustatymy keitimo bddas priklauso nuo
AUTOMOBILIO jrangos. Daugiau informacijos
rasite eksploatacijos vadove arba kreipkités j
TIEKEJO rysiy su klientais centra.

Jei KLIENTAS nusprendzia apriboti duomeny
atskleidimg, konkrecCiais atvejais geografinés
buvimo vietos duomeny atskleidima, tai gali
apriboti PASLAUGV teikima.

Jei Klientas faktiSkai patvirtino VAGYSTE ir
nusprendé apriboti geolokacijos duomeny
bendrinima, VALDYMO CENTRAS ignoruos S§j
ankstesnj nustatymo i$jungima, kad baty galima
nustatyti AUTOMOBILIO vieta.

Atsizvelgiant | naujos ir besivystancios
PASLAUGY technologijos pobadj, KLIENTUI ir
NAUDOTOJAMS rekomenduojama vengti
dalintis asmenine ir (arba) privadia informacija,
kai jie naudoja balso komandas arba uzduoda
klausimus  pasitelkdami  balso  komandy
funkcijas.

Privatumo nustatymai neturi jtakos duomeny
atskleidimui, kuris reikalingas rySiui, jrenginio
valdymui, PASLAUGOMS, teikiamoms pagal tam
tikrus  tipo  patvirtinimo  jstatymus  ir
reglamentus, programinés jrangos ir aparatinés
programinés jrangos naujinimams bei
numatytyjy kody valdymui.

3.2 Duomeny naudojimas — produkty kokybés
gerinimas

KLIENTAS pripazjsta ir sutinka, kad siekiant
pagerinti TEIKEJO produkty kokybe, automobilio
duomenys (kaip apibrézta Il PRIEDE), iSskyrus
AUTOMOBILIO geografine vietg, perduodami

TEIKEJUI siekiant i$vengti anomalijy ir naudoti
apibendrinty duomeny analize, skirta
produktams tobulinti ar naujiems produktams
kurti. Daugiau informacijos apie tai ir kitus tikslus
pateikiama straipsnyje ,Europos prijungtujy
transporto priemoniy privatumo politika“.

3.3. Nuotolinis JRENGINIO valdymas ir
naujinimai

Neatskiriama paslaugos dalis, nepazeidzZianti
toliau pateiktos 12 skilties salygy, yra su
PASLAUGOS teikimu susije ir batini programinés
jrangos bei aparatinés jrangos naujinimai, kurie
bus atliekami nuotoliniu bidu, naudojant
,belaidzZio rysio” technologija. Tai reiskia, kad
rysys bus uztikrinamas nenaudojant fizinio tinklo
jungties (pvz., GSM 4G, ,Wi-Fi“).

Tam bus sukurtas saugus belaidzio tinklo rysys
tarp automobilio ir jrenginio valdymo serverio
po kiekvieno ,variklio uzvedimo”, kai bus
pasiekiamas mobiliojo telefono rysio tinklas.
Priklausomai nuo automobilio jrangos, rysio
konfigdracija turi bati nustatyta kaip , prijungtas
automobilis”, kad baty galima sukurti belaidj
rysj.

Nepriklausomai nuo galiojandios prijungty
paslaugy prenumeratos, nuotolinis produkty
saugumas arba su gaminiy sauga susijes
jrenginiy valdymas ir programinés jrangos bei
programinés aparatinés jrangos naujinimai bus
atliekami, kai tai yra batina siekiant laikytis
teisinés prievolés, kuri taikoma atitinkamam
AUTOMOBILIO  gamintojui  (pvz., taikomi
atsakomybés uZ gaminius jstatymai, el.
skambuciy reglamentavimas) arba kai
apdorojimas yra bdatinas siekiant apsaugoti
atitinkamy automobiliy naudotojy ir keleiviy
gyvybinius interesus.

Saugaus  belaidzio tinklo rysio, skirto
nuotoliniams naujinimams, sukarimui
,privatumo nustatymai“ jtakos neturi ir jis bus
atliekamas po to, kai automobilio naudotojas
paleis procesg gaves atitinkamg pranesima.

4. Priemimas, aktyvinimas, pataisa ir
vykdytinumas

4.1.1 Sutikimas su BENDROSIOMIS SALYGOMIS
Laikoma, kad KLIENTAS pasiraSydamas pirkimo
sutartj arba naudodamasis JRENGINIU ir
PASLAUGOMIS, pripazjsta ir sutinka su Siomis
BENDROSIOMIS SALYGOMIS.

4.1.2 Aktyvinimas

Kaip nurodyta | priede, tam tikras PASLAUGAS,
kurios jau yra pasiekiamos pirkimo sutarties
pasiraSymo metu, gali prireikti papildomai
aktyvinti internetu. Tokiu atveju KLIENTAS turi
atlikti atitinkama aktyvinimo procesg internetu,
kad galéty naudotis susijusiomis PASLAUGOMIS.

Atlikus toliau nurodytus veiksmus,
paslaugos yra aktyvinamos, kai tik
Klientas savo AUTOMOBILIU ima
vaziuoti GSM tinklo rySio zonoje.
PASLAUGOS gali biti jjungtos AUTOMOBILYJE
belaidZiu budu.

4.2. BENDRUYJY NUOSTATY IR SALYGY
pakeitimai

TEIKEJAS turi teise keisti ias BENDRASIAS
SALYGAS bet kuriuo metu ir periodiskai savo
nuozidra.

KLIENTAI informuojami, kad PASLAUGOS gali
bati kei¢iamos, jei yra to reikalaujanciy taisykliy
ar teisés akty pakeitimy.
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Bet kokie pakeitimai, kurie neturi reikSmingos
jtakos  Sioms  BENDROSIOMS  SALYGOMS
(jskaitant  naujy  PASLAUGY ar funkcijy
pridéjima), bus paskelbti SVETAINEJE ir galios
nuo jy paskelbimo dienos.

Jei pakeitimas turi didelés jtakos KLIENTO
teiseéms ir (arba) jo asmens duomeny naudojimui
pagal Sias BENDRASIAS SALYGAS (,reikSmingas
pakeitimas*) ir paslaugos TEIKEJAS gali susisiekti
su KLIENTU, tokiu atveju reikSmingas pakeitimas
skelbiamas SVETAINEJE, o TEIKEJAS pranesa
KLIENTUI apie minétus reikSmingus pokycius el.
pastu (jei pateiktas) arba bet kokiomis kitomis
TEIKEJO turimomis priemonémis.

Jei reikSmingas pakeitimas neigiamai paveikty
Kliento prieigg prie PASLAUGY ar naudojimasi
jomis, nebent toks neigiamas poveikis bity
nedidelis, KLIENTAS turi teise nemokamai
nutraukti Sias BENDRASIAS SALYGAS per 30
dieny nuo reikSmingo pakeitimo, susisieckdamas
su TEIKEJO pagalbos tinklu ir (arba) TEIKEJO
Klienty aptarnavimo tarnyba. Taciau su salyga,
kad KLIENTAS negali nutraukti PASLAUGU,
teikiamy pagal galiojancius jstatymus.

§iq BENDRUYJY NUOSTATUY ir SALYGY nuostatos
bei Siuo metu galiojantys naujinimai bet kuriuo
metu yra pasiekiami SVETAINEJE.

BENDROSIOS SALYGOS, paskelbtos SVETAINEJE,
turi virSenybe pries bet kurias kitas ankstesnes
versijas.

4.3. Vykdytinumas

Sios BENDROSIOS ~ SALYGOS laikomos
vykdytinomis KLIENTUI nuo to momento, kai
KLIENTAS pasiraso pirkimo sutartj arba pradeda
naudotis PASLAUGOMIS. BENDRYJY SALYGY
pakeitimai taikomi KLIENTUI, jei KLIENTAS ir
toliau naudojasi PASLAUGOMIS po tokiy
pakeitimy.

5. ATSAUKIMO IR (ARBA) NUTRAUKIMO TEISE
KLIENTAS turi teise atSaukti PASLAUGAS,
teikiamas pagal Sias BENDRASIAS SALYGAS tik
tuo atveju, jei naudojasi teise atsisakyti Pirkimo
sutarties.

6. Butinosios salygos — salygos, kad |JRENGINYS
tinkamai veikty ir atsakomybés apribojimas -
pasiekiamumas vietovéje

6.1 Bitinosios salygos

KLIENTAS gali naudotis sidlomomis
PASLAUGOMIS, laikydamasis $iy batinyjy salygy:
— AUTOMOBILYJE turi bati jrengtas |RENGINYS;
— KLIENTAS turi turéti galimybe teisétai jsigyti
AUTOMOBIL] ir pasirasyti Pirkimo sutartj;

—tam tikras PASLAUGAS gali prireikti papildomai
aktyvinti internetu, kaip iSsamiau aprasyta |
priede;

— kai reikia, batina atsisiysti MOBILIAJA
PROGRAMELE.

KLIENTAS, remdamasis Siomis BENDROSIOMIS
SALYGOMIS, pripazjsta, kad PASLAUGOS vyra
teikiamos naudoti AUTOMOBILYJE, ir patvirtina,
kad turi pakankamai techniniy Ziniy, kad galéty
naudotis PASLAUGOMIS.

PASIRASYDAMAS SIAS BENDRASIAS SALYGAS,
KLIENTAS SUPRANTA, KAD AUTOMOBILIO
GEOLOKACIJOS DUOMENYS BUS TVARKOMI IR
PERDUODAMI ELEKTRONINIU BUDU ]
OPERACINE SISTEMA, KAl TAI BUTINA, KAD
BUTY GALIMA TEIKTI PASLAUGAS, KAIP
REIKALAUJAMA  PRIVATUMO  PRANESIMO
NUOSTATOSE.

6.1.1 Duomeny rysys

Duomeny ry$ys tarp JRENGINIO ir OPERACINES
SISTEMOS yra nustatytas naudojant |JRENGINYJE
istatyta SIM kortele.
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Rysys veikia tik tose Salyse, kurios nurodytos
INTERNETO SVETAINEJE, i$skyrus atvejus, kai
PASLAUGY APRASYME nurodyta kitaip.

6.2 Salygos, kad JRENGINYS tinkamai veikty ir
atsakomybés apribojimas

KLIENTAS pripazZjsta, kad tinkamas JRENGINIO
sumontavimas ir aktyvinimas yra pagrindinés
sglygos, uztikrinancios PASLAUGY teikima.
JRENGINIO montavimg ir aktyvinimg atlieka
TEIKEJAS. KLIENTAS pripaZjsta, kad JRENGINYS
nekelia pavojaus sveikatai ar AUTOMOBILIO
saugumui ir jokiu badu jo nekeicia.

Bet koks JRENGINIO sumontavimas,
iSmontavimas, keitimas, remontas, techniné
priezidra ar kiti veiksmai su AUTOMOBILIU
garantiniu laikotarpiu turi bati atliekamas
Teikéjo jgalioto montuotojo, su kuriuo KLIENTAS
gali susisiekti per Teikéjo Klienty aptarnavimo
tarnyba.

Tokiu atveju, jei JRENGINYS sugedo arba veikia
netinkamai, KLIENTAS pasirQipina, kad
AUTOMOBILIS baty pristatytas j pristatymo
centrg, i§ kurio AUTOMOBIILS buvo atsiimtas,
arba j kit paslaugos teikéjo jgaliota centrg.
KLIENTAS gali susisiekti su Klienty aptarnavimo
tarnyba dél iSsamesnés informacijos apie bet
kokius veiksmus, kuriuos gali reikéti atlikti su
JRENGINIU.

TEIKEAS galés teikti PASLAUGAS su salyga, kad:

. yra GPS tinklas ir jis veikia tinkamai;

. yra mobiliojo rysio tinklas ir fiksuotosios
linijos telefono linijos bei jos veikia

tinkamai;

. nacionalinio ir  Europos teritorijos
Zemélapiy duomeny bazé yra atnaujinta.
Zemélapiy naujinimai pasiekiami

MOBILIOJOJE PROGRAMELEJE ir
INTERNERO SVETAINEJE.

Jei:

I. traksta Zemélapiy;

Il. nepakankama GPS signalo ir (arba) mobiliojo
rysio  tinklo  signalo  dengiamumas  (jei
pasiekiama) ir (arba) tinklas nepasiekiamas;

. AUTOMOBILIS yra zonoje, kurioje néra
telefono operatoriaus tinklo;

IV. AUTOMOBILIS yra S3alyje, kurioje néra
galimybés teikti PASLAUGY; arba

V. yra PASLAUGY TEIKIMO sutrikimai,
atsirandantys dél trumpalaikiy pralaidumo
klia¢iy dél PASLAUGOS siundiamy duomeny
apkrovy piko metu arba dél sutrikimy treciyjy
Saliy telekomunikacijy sistemose;
negarantuojamas PASLAUG\) veikimas, dél kuriy
suprantama, TEIKEJAS jokiu bidu néra
atsakingas.

KLIENTAS pripaZjsta, kad TEIKEJAS turi teise
laikinai sustabdyti tinklo ar sistemos techninés
priezidros ar tobulinimo PASLAUGAS arba tinklo
perkrovos atveju, dél saugos ir taisykliy
nesilaikymo, gavus KLIENTO skundg dél
AUTOMOBILIO  VAGYSTES ar atitinkamy
institucijy prasymu. Suprantama ir susitariama,
kad TEIKEJAS KLIENTUI nesuteiks jokios
kompensacijos ar  apmokéjimo  pirmiau
nurodytais sustabdymo ar nutraukimo atvejais.

6.3. Teritorinis PASLAUGY pasiekiamumas
KLIENTAS pripazjsta, kad atsizvelgiant j Siy
BENDRWYJY SALYGY nuostatas, PASLAUGOS yra
prieinamos  Salyse, iSsamiai  iSvardytose
SVETAINEJE. TEIKEJAS neteikia PASLAUGY u? $iy
saliy riby, todél tokiais atvejais neprisiima jokios
atsakomybés dél PASLAUGY teikimo pries
KLIENTA ir (arba) AUTOMOBILIO naudotojus.
Papildoma informacija  apie = PASLAUGY
prieinamuma ir aktyvinima rasite SVETAINEIJE,
iSskyrus atvejus, kurie iSsamiai aprasyti paslaugy
aprasyme.

7. KLIENTO PAREIGOS

7.1 Bendrosios pareigos

Kiekvienas KLIENTAS yra teisiskai atsakingas uz
prisijungima prie JRENGINIO.

KLIENTAS jsipareigoja laikytis taikomy taisykliy,
susijusiy su:

—asmens duomeny apsauga;

—  korespondencijos  konfidencialumu ir
draudimu perimti internetinius rysius.
Naudodamasis PASLAUGOMIS KLIENTAS
jsipareigoja:

— nevykdyti jokiy paZzeidimy ar piratavimo pries$
kity asmeny teises ir asmeny sauguma, taip pat
neSmeizti, nepriekabiauti, nepersekioti ar
negrasinti niekam;

— imtis visy batiny atsargumo priemoniy,
susijusiy su savo jrenginiais, siekiant uzkirsti
kelig virusams ar bet kokio kito tipo programai ar
kodui, kurie gali bGti pavojingi ar destruktyvds, ir
iSvengti jy perdavimo;

— saugoti savo prieigos koda ir (arba)
slaptazodzius tik asmeniniam naudojimui;

— tyCia nevykdyti operacijy, kurios lemia jo (jos)
tikrosios tapatybés slépimg;

— nekeisti, nemodifikuoti ar nesuteikti prieigos
prie kitam klientui priklausanéios informacijos;
arba

- netrikdyti ir nepertraukti jprasto TEIKEJO tinklo
ar sistemy, prijungty prie minéto tinklo, veikimo.
KLIENTAS pripazjsta, kad jis (ji) yra visiskai
informuotas (-a) apie interneto patikimumo
trikumg ir ypa¢ apie tai, kad duomeny
perdavimo ir priémimo bei tinklo veikimo
saugumo garantuoti negalima.

KLIENTAS pripaZjsta, kad jam (jai) buvo pranesta,
jog informacijos, faily ir bet kokio tipo duomeny,
kuriais  keiCiamasi  internete  naudojantis
PASLAUGOMIS, vientisumas, autentiSkumas ir
konfidencialumas negali bati uztikrintas.
KLIENTAS turi susilaikyti nuo bet kokio
nesaziningo, piktnaudZiaujancio ar pernelyg
intensyvaus PASLAUGY naudojimo, pavyzdZiui,
savanoriskos ar netycinés serveriy perkrovos,
kuri gali nutraukti serveriy ar TEIKEJO tinklo
pasiekiamuma.

KLIENTAS turi suprasti, kad jis (ji) asmeniskai
atsako uZ bet kokig tiesiogine ar netiesiogine,
materialine ar nematerialine Zalg, padarytg
treciosioms $alims naudojantis PASLAUGOMIS.

7.2. Paskyros naujinimas

KLIENTAS pripazZjsta ir sutinka, kad teisingam
PASLAUGY  teikimui  bdtina  uZregistruoti
asmenine paskyrg SVETAINEJE ir (arba)
mobiliojoje programéléje bei turi bati iSpildyti
visi toliau nurodyti reikalavimai. KLIENTAS
jsipareigoja nuolat atnaujinti savo asmenine
paskyra ir susijusius duomenis.

7.3. SlaptaZodis / naudotojo vardas / telefono
kontaktai

KLIENTAS visiSkai atsako uz savo slaptazodzio ir
naudotojo vardo apsauga. Kiekvienas, kuris Zino
KLIENTO slaptazodj ir naudotojo varda, gali
pasiekti PASLAUGAS, ir nei TEIKEJAS, nei
PASLAUGY TEIKEJAI néra atsakingi uz KLIENTO
naudojimasi savo slaptazodziu ar naudotojo
vardu arba bet kokia kita informacija, kuri galéty
bati naudojama paskyrai identifikuoti, kad bity
galima prasyti paslaugy AUTOMOBILIUI.

Kad bty galima teikti PASLAUGAS, jei taikoma,
KLIENTO gali biti pareikalauta pateikti telefono
numerj savo saskaita ir atsakomybe Dbei
vadovaujantis DUOMENY APSAUGOS TEISES
AKTAIS.

KLIENTAS jsipareigoja pateikti TEIKEJUI 1 priede
galimai nurodytg informacijg ir nedelsiant
pranesti TEIKEJUI apie bet kokj telefono numerio
pasikeitimg (jei tai taikoma). KLIENTAS turi
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uztikrinti, kad TEIKEJAS nepatirs jokios Zalos dél
to, kad KLIENTAS nesilaiké Sio dokumento 7.3
punkte nustatyty jsipareigojimy.

8. KLIENTO ATSAKOMYBE

8.1. Bendrieji principai: teisingas |JRENGINIO ir
PASLAUGUY naudojimas

KLIENTAS gali naudoti JRENGIN] ir PASLAUGAS
saziningai, laikydamasis Siy BENDRUYJY SALYGY ir
taikomy jstatymy bei taisykliy, visy pirma
jstatymy, susijusiy su intelektine ir pramonine
nuosavybe, IT, faily valdymu ir asmens duomeny
apsauga. KLIENTAS:

— neturi naudoti JRENGINIO komerciniais tikslais
arba parduoti produktus ir (arba) PASLAUGAS;
—neturi naudoti JRENGINIO arba PASLAUGY, kad
pakenkty kitiems, arba tikslu, kuris priestarauja
vieSajai tvarkai ar moralei arba paZeidzia bet
kurios treciosios 3alies teises;

— neturi daryti jokiy paZeidzianciy veiksmy arba
atgaminti, atsisiysti, pateikti, modifikuoti visg
JRENGIN] ar JO dalj, arba naudoti ,,robotg“ arba
svetainés ,kopijavimo priemone”;

— neturi atidaryti JRENGINIO ir (arba) jo
nepazeisti,

— neturi trukdyti ar keisti JRENGINIO
funkcionalumo, apriboti ar keisti jame esanciy
duomeny;

— neturi trikdyti jprasto JRENGINIO veikimo, taip
pat neturi bati jkelta jokiy virusy ar naudojama
kity technologijy, kurios yra kenksmingos
programélei ar susijusioms PASLAUGOMS.
KLIENTAS  privalo  nepazeisti, nejsikisti,
nepasalinti ir (arba) neapriboti JRENGINIO
funkcionalumo. KLIENTAS pripaZjsta, kad bet
koks |JRENGINIO gadinimas ar pasalinimas kelia
pavojy galimybei teikti PASLAUGAS. Todél
TEIKEJAS neprisima jokios atsakomybés uZ
PASLAUGY neteikima dél JRENGINIO gadinimo
ar pasalinimo.

TEIKEJAS pasilieka teise bet kokig neteiséty
prieigg ar JRENGINIO gadinimg laikyti neteiséta
veikla ir apie tai informuoti atitinkamas
institucijas.

KLIENTAS neturi imtis jokiy veiksmy, kurie galéty
kelti pavojy TEIKEJO ir PASLAUGY TEIKEJO arba
paties KLIENTO arba NAUDOTOJO informaciniy
technologijy saugumui, taip pat neturéty
trukdyti ar nutraukti jprasto SVETAINES veikimo.
TEIKEJAS pasilieka teise sustabdyti JRENGINIO
naudojima kiekvienam KLIENTUI, kuris pazeidzia
Sias BENDRASIAS SALYGAS, ir perduoti visg
reikiama informacija atitinkamoms
institucijoms.

KLIENTAS jsipareigoja nenaudoti PASLAUGY
nesaziningiems, neteisétiems ar
piktnaudZiavimo  tikslams arba tikslams,
pazeidziantiems kity teises, bei tokiems tikslams,
kurie neatitinka Siy BENDRWYJY SALYGY.

KLIENTAS jsipareigoja nesinaudoti
PASLAUGOMIS arba nenaudoti jy netinkamai,
kad negaléty pakenkti komercinéms
operacijoms, paslaugoms, reputacijai,

darbuotojams ar TEIKEJY ar PASLAUGY TEIKEJY
jrangai. Todél KLIENTAS pripazjsta ir aiskiai
iSreiskia sutikima, kad jis yra atsakingas uz bet
kokig suma ieskinio, kurj kiti gali pateikti pries
TEIKEJA, ir visas i$laidas, atsirandancias visiskai
ar i$ dalies dél tokio netinkamo naudojimo arba
dél jo paties veiksmy.

Todél KLIENTAS pripazjsta ir aiskiai sutinka, kad
jis negali perparduoti, kopijuoti, saugoti,
atgaminti, platinti, modifikuoti, eksponuoti,
publikuoti, parodyti, perduoti, platinti ar kurti
iSvestinius kadrinius iS per PASLAUGAS gauto
turinio ir negali naudoti turinio, gauto naudojant
PASLAUGAS komerciniais tikslais. Dalis per
PASLAUGAS gautos informacijos priklauso
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TEIKEJUI, PASLAUGY TEIKEJUI ar kitoms
tre¢iosioms 3alims (teikian¢ioms PASLAUGAS per
TEIKEJA arba kitais bidais). Tokiai informacijai
gali bati taikoma viena ar kelios autoriy teisés,
komerciniy prekiy Zenkly, paslaugy prekiy
Zenkly, patenty ar kita teisiné apsauga.
KLIENTAS jsipareigoja nenaudoti ir (arba)
nekopijuoti  naudojant PASLAUGAS gauto
turinio, nebent TEIKEJAS ar PASLAUGU TEIKEJAS
yra daves sutikimg. KLIENTAS taip pat
jsipareigoja uztikrinti, kad NAUDOTOIJAI laikytysi
Siy jsipareigojimy.

Dél PASLAUGY teikimo KLIENTAS jsipareigoja
nedelsiant informuoti TEIKEJA apie bet kokius
telefono numeriy, el. pasto ir (arba) adresy
pasikeitimus, atleidziant TEIKEJA nuo bet kokiy
zalingy pasekmiy, kurias gali patirti KLIENTAS dél
to, kad to nepadaré.

KLIENTAS ir bet kuris NAUDOTOIJAS turi bati
suauges ir naudodamasis PASLAUGOMIS
patvirtina, kad jis (ji) yra kompetentingas (-a) ir
turi visas priemones, reikalingas prieigai bei
naudojimuisi PASLAUGOMIS.

KLIENTAS visiSkai atsako uZ savo naudojimasi
JRENGINIU, su juo susijusiomis PASLAUGOMIS ir
uZ savo pateiktg informacija.

8.2. Kiti AUTOMOBILIO naudotojai ar keleiviai
KLIENTAS YRA VIENINTELE SALIS, ATSAKINGA UZ
VISY PASLAUGY NAUDOJIMA AUTOMOBILYJE,
NET JEI KITI JOMIS NAUDOJASI IR NET JEI BUVO
JOMIS NAUDOJAMASI BE LEIDIMO. KLIENTAS
ATSAKO UZ PASLAUGAS, KURIOMIS PATS
NAUDOIJASI ARBA NAUDOIJASI BET KURIS
ASMUO, KURIS NAUDOJASI KLIENTO
AUTOMOBILIU ARBA NAUDOIJASI TAM SKIRTA
JRANGA. Todeél KLIENTAS jsipareigoja informuoti
visus savo AUTOMOBILIO naudotojus ir keleivius
apie PASLAUGAS ir sistemos funkcijas bei
apribojimus, taip pat Sias BENDRASIAS SALYGAS,
jskaitant pridedamg PRIVATUMO PRANEéIMA.
PASLAUGY TEIKEJUI arba TEIKEJUI negali bati
priskirta jokia atsakomybé dél to, kaip KLIENTAS
ir (arba) NAUDOTOJAS naudoja AUTOMOBIL).
Jei KLIENTAS ir (arba) jo (jos) AUTOMOBILIO
NAUDOTOJAS naudojasi PASLAUGOMIS, kad
jvykdyty paZeidimg ar kitiems netinkamiems
tikslams, KLIENTAS atsako uZ bet kokig Zala, kuri
deél tokio naudojimo priskiriama TEIKEJUI.

8.3. Keliy eismo saugumo taisykliy laikymasis
Keliy eismo saugumo taisykliy laikymuisi
taikoma pirmenybé, todél TEIKEJAS néra
atsakingas uz bet kokius pazZeidimus, padarytus
naudojant AUTOMOBIL|, jskaitant paZzeidimus,
padarytus pagal kiekvieng taikoma reglamentg
ar keliy eismo taisykles.

9. PASLAUGY TEIKIMO TRUKME,
ATNAUJINIMAS IR NUTRAUKIMAS

9.1.1 Trukmé

Atsizvelgiant j toliau pateiktg 9.1.2 punkta, Siy
BENDRWYJY SALYGY trukmé ir pabaigos data
pateikta SVETAINEJE, iskyrus kai tai yra ai$kiai
nurodyta | priede pateiktame Paslaugy
aprasyme. |I$skyrus privalomas PASLAUGAS
pagal galiojancius  jstatymus, PASLAUGY
pasiekiamumas negali biti garantuotas visam
laikotarpiui dél galimy bisimy techniniy pokyciy
(jskaitant, bet neapsiribojant: iSmaniuosius
telefonus, operacines sistemas, tinklo
pasiekiamuma, techninés aplinkos senéjimg ir
pan.). Todél Paslaugos veiks tol, kol
PASLAUGOMS teikti naudojamos technologijos,
Zinomos Pirkimo sutarties pasiraSymo metu,
nebus pasenusios lyginant su rinkoje dazniausiai
naudojamomis technologijomis.

Pasibaigus paslaugy teikimo laikotarpiui, Sios
BENDROSIOS SALYGOS laikomos automatiskai
nutrauktomis, KLIENTO ar TEIKEJO apie tai
neinformuojant.

NepazZeisdamas pirmiau iSdéstyty nuostaty,
KLIENTAS gali turéti galimybe atnaujinti kai
kurias ar visas PASLAUGAS (pagal salygas,
iSdéstytas konkreliuose paketuose, kuriuos
TEIKEJAS gali pasilyti SAVO nuofiira).
Atnaujinti galima per SVETAINE.
AUTOMOBILIAMS, kuriuose taikomi tam tikri
prijungtujy paslaugy tipo patvirtinimo
reikalavimai (pvz., privaloma ,eCall” sistema),
SIM kortelé galios ilgiau nei Siy BENDRUYJY
SALYGY galiojimo trukmé ir pabaigos data.
BENDRYJY SALYGY atnaujinimas galios KLIENTO
pasirinktg i$ galimy varianty laikotarpj ir veiks
pagal aktyvinimo metu SVETAINEJE paskelbtas
procediras.

Dél techniniy JRENGINIO apribojimy,
atnaujinimas turi bati atliekamas per vienerius
metus nuo Siy BENDRYJY SALYGY galiojimo
pabaigos datos.

Pasibaigus Siam terminui, PASLAUGY teikimas
nebegali bati atnaujintas.

Tuo atveju, jei KLIENTAS nori vél naudotis
PASLAUGOMIS, jis turi prasyti sumontuoti
AUTOMOBILYJE nauja JRENGIN] savo saskaita.

9.1.2 Automatinis nutraukimas ir TEIKEJO
atSaukimas

Paslaugos bus nutrauktos automatiskai, jei rySio
tinklas (-ai), naudojamas (-i) paslaugos teikimui,
yra (yra) nebepasiekiamas (-i) arba yra
perkrautas dél 2G, 3G ir (arba) 4G tinklo
iSjungimo, sprendimg priémus telekomunikacijy
imonei. Patikrinkite SVETAINE ir susisiekite su
Klienty aptarnavimo tarnyba, kad
patikrintuméte, ar jusy AUTOMOBILIO modeliui
tokio tinklo iSjungimas turés jtakos.

Nutraukimo informacija bus prieinama Prekés
Zenklo svetainése ne véliau nei pries 30 dieny iki
paslaugos teikimo pabaigos.

Paslaugos bus nutrauktos automatiskai, jei
transporto priemoné bus atiduota j metalo lauza
arba sunaikinta, arba klientas gaus kompensacija
i$ draudimo bendroveés po transporto priemonés
vagysteés. Jei automobilis atiduodamas j metalo
lauzg, sunaikinamas arba pavagiamas, Klientas
nedelsdamas informuoja TEIKEJA apie tokj jvykj,
kaip nurodyta 9.3 skirsnyje, ir perduoda TEIKEJUI
patvirtinamuosius  dokumentus  (draudimo
bendroveés iSduotg sunaikinto arba
kompensuoto automobilio sertifikato kopijg).
TEIKEJAS pasilieka teise at$aukti PASLAUGAS ir
dél to nutraukti visas Sias BENDRASIAS SALYGAS
arba jy dalj, jei atitinkamy PASLAUGY teikimui
naudojama technologija tampa pasenusi
lyginant su rinkoje daZniausiai naudojama
technologija. TEIKEJAS tinkamai informuos
KLIENTA pagal galiojancius jstatymus.

9.2. TEIKEJO teisé nutraukti

TEIKEJAS turi teise nedelsiant nutraukti
PASLAUGAS, jei KLIENTAS paZeidZia bet kurig Siy
BENDRYJY SALYGY dalj arba naudoja
PASLAUGAS neteisétiems ar netinkamiems
tikslams. Netinkamas naudojimas apima, bet
neapsiriboja, kaip nurodyta 8 skirsnyje,
pirmiausia JRENGINIO sugadinimg ir (arba) jo
iémima i§ AUTOMOBILIO, kai TEIKEJAS tam
nedaveé sutikimo.

TEIKEJAS neturi kompensuoti ar apmokéti
KLIENTUI  anksCiau nurodytais nutraukimo
atvejais.

9.3. AUTOMOBILIO pardavimas arba
AUTOMOBILIO nuosavybés praradimas -
pranesimas TEIKEJUI ir KLIENTO SUTARTIES
nutraukimo teisé
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Jei KLIENTAS nusprendzia parduoti automobilj,
nutraukti AUTOMOBILIO nuomg ar lizinga, arba
AUTOMOBILIO vagystés, atidavimo j metalo
lauzg ar sunaikinimo atveju, Klientas turi:

— igkart informuoti TEIKEJA apie tai per
PROGRAMELE, SVETAINE, kreipdamasis |
TEIKEJO PAGALBOS TINKLA ir (arba) TEIKEJO
Klienty aptarnavimo centrg;

—susisiekti su TEIKEJO PAGALBOS TINKLU ir
(arba) TEIKEJO Klienty aptarnavimo centru ir
uztikrinti, kad jo (jos) paskyra nebebity susieta
su AUTOMOBILIU.

AUTOMOBILIO pardavimo ar perdavimo atveju —
dél bet kokios priezasties — treCiajai Saliai,
KLIENTAS:

— uztikrina, kad visi AUTOMOBILYJE saugomi
asmens duomenys baty pasalinti; ir

—  privalo iSsamiai informuoti nauja
AUTOMOBILIO savininkg ar valdytojg apie
pirmiau minéty PASLAUGU) egzistavima.

Dél tam tikry PASLAUGY, kurioms reikalingas
tolesnis aktyvinimas ir kurioms reikalingas
Kliento el. pasto adresas, telefono numeris ir
(arba) mobiliosios programélés atsisiuntimas,
KLIENTAS turés nutraukti tokias PASLAUGAS.
Naujam KLIENTUI bus leidZziama uzsisakyti
PASLAUGAS, kurioms reikalingas Kliento el.
pasto adresas, telefono numeris ir (arba)
mobiliosios programeélés atsisiuntimas po to, kai
ankstesnis savininkas nutrauks sutartj.
Priklausomai nuo atitinkamy  PASLAUGY,
naujasis AUTOMOBILIO savininkas (i) PASLAUGY
galiojimo laikotarpiu galés naudotis
PASLAUGOMIS  likusj BENDRUYJY  SALYGY
galiojimo laikotarpj ir tokiu atveju jis bus
laikomas naujuoju KLIENTU, kuriam taikomos
Sios Bendrosios salygos arba (ii) asmuo turés i$
naujo uzsiprenumeruoti PASLAUGAS naujam
laikotarpiui, kaip iSsamiau nurodyta | priede.

Jei KLIENTAS parduoda AUTOMOBIL|, pries tai
neinformaves naujojo savininko: (i) TEIKEJAS
jokiu badu nebus atsakingas uz tolesnj duomeny
rinkimg, tikédamas, saziningai, kad jie priklauso
KLIENTUL ir (i) KLIENTAS islieka atsakingas pagal
Sias BENDRASIAS SALYGAS u? tai, kad naujasis
savininkas PASLAUGOMIS naudotysi tinkamai.
Taip pat suprantama, kad (i) TEIKEJAS neatsako
uZ Zzalg, atsiradusig dél pazeidimy, susijusiy su
asmens duomeny tvarkymu, jei pranesimas apie
minétas aplinkybes negaunamas, ir (ii) KLIENTAS
neturés prieigos prie jokiy duomeny, susijusiy su
(arba) pasibaigus AUTOMOBILIO nuomai.
TEIKEJAS neturi kompensuoti ar apmokéti
KLIENTUI 9.3. skirsnyje nurodyto nutraukimo
atveju.

10. KONKRETI INFORMACIA APIE
PASLAUGOMS IR  SISTEMAI  TAIKOMUS
RIBOJIMUS

10.1. Technologijy nuosavybé

TEIKEJAS ir jo PASLAUGY TEIKEJAI, kiek jie yra
atsakingi, bet kuriuo metu yra ir bus visy teisiy,
pavadinimy ir turtiniy teisiy, susijusiy su (i) bet
kokia aparatine, programine ir susijusia
technologija, naudojama kartu arba susijusia su
PASLAUGOMIS, savininkai, ir (ii) bet kokig
intelektinés nuosavybés teise ar kitg nuosavybés
teise, jskaitant, be apribojimy, visus patentus,
autoriy teises, teises j prekiy Zenklus ir taikomas
komercines paslaptis. KLIENTAS sutinka, kad tai
yra draudZiama, ir sutinka nekopijuoti,
nedekompiliuoti, neskaidyti, neatlikti
atvirkstinio projektavimo, nemazinti iSvestiniy
elementy ar nemanipuliuoti bet kokiomis
technologijomis, duomenimis ar turiniu,
saugomu ar integruotu j jranga, naudojama
PASLAUGOMS gauti ar valdyti (bendrai
vadinama ,jrangos technologija“), arba kitaip
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nekeisti ar nepazeisti tokios jrangos. KLIENTAS
taip pat sutinka nekelti, neskelbti, neperduoti ar
kitaip neteikti jokios medZiagos, kurioje yra
programinés jrangos virusy, kity kody, faily ar
kompiuteriy programy, skirty PASLAUGY
funkcionalumui sutrikdyti, iSjungti ar apriboti.
Bet kokia AUTOMOBILYJE esanti programiné
jranga suteikiama tik pagal licencijg naudoti
kartu su PASLAUGOMIS. Be to, visi duomenys ar
kitas PASLAUGY turinys yra saugomas autoriy
teisiy jstatymy ir kity intelektinés nuosavybeés
teisés akty, o visos nuosavybés teisés
priskiriamos TEIKEJUI ir PASLAUGY TEIKEJAMS.
KLIENTAS turi teise naudoti jrangos technologijg
tik asmeniniam, neprofesionaliam ir
nekomerciniam naudojimui ir su PASLAUGOMIS.

11. TEIKEJO GARANTUA IR ATSAKOMYBE

11.1 Garantija

Laikoma, kad  KLIENTAS laikosi  savo
jsipareigojimy, nurodyty Siose BENDROSIOSE
SALYGOSE, iSskyrus 6, 9 ir 13.1 skirsniuose
nurodytas aplinkybes:

(i) garantija, suteikiama pagal galiojancius
jstatymus AUTOMOBILIUI ir (arba) techninés
jrangos gamintojo garantija (jei taikoma) apima
JRENGIN]J, kuris montuojamas AUTOMOBILYJE
gamykloje.

Jei KLIENTAS yra NAUDOTOIJAS, PASLAUGOMS
bus taikoma jstatymo numatyta garantija,
iskaitant garantija, kad TEIKEJAS bus atsakingas
uz bet kokj PASLAUGU neatitikima, atsirandantj
arba paaiskéjantj laikotarpiu, per kurj PASLAUGA
turi bati teikiama pagal Sias BENDRASIAS
SALYGAS. Neatitikimo atveju KLIENTAS gali
pasinaudoti  teisiy gynimo priemonémis,
numatytomis taikomuose teisés aktuose,
reglamentuojancdiuose  skaitmeninio  turinio
prekiy ir paslaugy pardavima;

(i) PASLAUGY TEIKEJAS deda pagrjstas
pastangas, kad uztikrinty PASLAUGY
pasiekiamuma.

Taciau KLIENTAS turéty atkreipti démesj j Siuos
apribojimus:

TEIKEJAS negarantuoja, kad PASLAUGOS bus
teikiamos be pertrikiy arba veiks be klaidy. Be
to, dél atitinkamos naujos technologijos
pobidzio, gali bati taikomi ir kiti TEIKEJO
atsakomybés apribojimai, kurie gali bati aprasyti
pridétame | priede.

Jei KLIENTAS neatnaujino pagal TEIKEJO pateikta
atnaujinima, kuris yra buatinas PASLAUGY
pasiekiamumui uztikrinti, tokiu atveju TEIKEJAS
neatsako uz PASLAUGY neatitikima, atsirandantj
arba paaiskéjantj per laikotarpj, per kurj
PASLAUGA turi bati teikiama pagal Sias
BENDRASIAS SALYGAS.

Neatsizvelgiant j auks¢iau nurodytas garantijas,
iSskyrus  privalomas garantijas, taikomas
PASLAUGOMS pagal galiojancius jstatymus,
PASLAUGY pasiekiamumas  negali bati
garantuotas visam laikotarpiui dél galimy
basimy techniniy pokyCiy (jskaitant, bet
neapsiribojant: iSmaniuosius telefonus,
operacines sistemas, tinklo pasiekiamuma,
techninés aplinkos senéjimg ir pan.). Todél
PASLAUGOS veiks tol, kol PASLAUGOMS teikti
naudojamos technologijos nebus pasenusios,
lyginant su rinkoje daZniausiai naudojamomis
technologijomis.

11.2. ATSAKOMYBE

Jokia iy BENDRYJY SALYGY NUOSTATA negali
bati taikoma, kad baty iSvengta bet kurios i3
Saliy neatsisakomos atsakomybés dél mirties ar

kaino suzalojimo, kuriuos sukeélé jos aplaidumas
ar jos tarnautojy arba atstovy aplaidumas, arba
kad baty iSvengta atsakomybés uz apgaulingg
klaidinancia informacija.

11.2.1 NAUDOTOJY atsakomybeé

Kai KLIENTAS yra NAUDOTOIJAS ir TEIKEJAS
nesilaiko $iy BENDRUYJY SALYGY, TEIKEJAS yra
atsakingas uZ nuostolius ar Zalg, kurig patiria
KLIENTAS, kuri yra numatoma dél BENDRYJY
SALYGY pazeidimo arba TEIKEJO aplaidumo,
taciau TEIKEJAS néra atsakingas uZ nuostolius ar
Zalg, kuri néra numatoma. Nuostoliai ar Zala
numatomi, jei jie buvo akivaizdi TEIKEJO
pazeidimo pasekmé arba jei juos svarsté
KLIENTAS ir TEIKEJAS sutarties sudarymo metu
pagal 3ias BENDRASIAS SALYGAS. Todél TEIKEJAS
nebus atsakingas KLIENTUI uZ bet kokj pelno
praradima, verslo praradima, verslo nutraukima,
pasekminius nuostolius, netiesiogine Zalg ar
verslo galimybiy praradima.

TEIKEJAS teikia PASLAUGAS tik vietiniam ir
asmeniniam naudojimui. KLIENTAS sutinka
nenaudoti  Paslaugy jokiais komerciniais,
profesionaliais, verslo ar perpardavimo tikslais, o
TEIKEJAS néra atsakingas KLIENTUI uz bet kokj
pelno praradimg, verslo praradima, verslo
nutraukimg ar verslo galimybiy praradima.
Paslaugos  yra skirtos  tik  bendroms
rekomendacinéms ir informacinéms reikméms,
o ne oficialiy jrasy saugojimo ar registravimo
tikslais, nes visada yra duomeny praradimo ar
duomeny sugadinimo rizika, todél TEIKEJAS
nesuteikia jokiy garantijy, kad bet kokie
duomenys, kuriuos jrasote naudodamiesi
paslaugomis, bus pasiekiami bet kuriuo metu.

11.2.2 TEIKEJY atsakomybé visiems KLIENTAMS
NepazeidZiant pirmiau iSdéstyty nuostaty,
TEIKEJAS jokiu badu néra atsakingas ir jokiomis
aplinkybémis néra laikomas atsakingu uz bet
kokius nuostolius, Zalg, jskaitant Zala, kurig
KLIENTAS patyré VAGYSTES, AUTOMOBILIO ir
(arba) AUTOMOBILYJE esanciy asmeny
APIPLESIMO, ir (arba) daikty SUGADINIMO
atveju. TEIKEJUI netaikoma atsakomybé, negali
bati pateiktos pretenzijos ir jis neturi
kompensuoti tiesioginiy, netiesioginiy ar
pasekminiy islaidy (jskaitant, bet neapsiribojant
teisinémis islaidomis, gynybos iSlaidomis ir
nutraukimo i$laidomis), atsirandanciy dél
PASLAUGUY teikimo ar naudojimo arba susijusiy
su jy teikimu, nepriklausomai nuo priezasties,
kylanéios i$ sutarties, neteisétumo (jskaitant
aplaiduma), taisykliy ar kity priezas¢iy. TEIKEJAS
neatsako uz bet kokius nuostolius ar Zalg (net jei
tai numatoma), atsirandancius dél naudojimo
arba susijusius su naudojimu (jskaitant, bet
neapsiribojant, nuostolius, atsirandancius dél
bet kokio eismo taisykliy paZeidimo), arba uz
negaléjima naudotis PASLAUGOMIS,
naudojimasi tomis PASLAUGOMIS ar
priklausomybe nuo Siy PASLAUGU.

Be to, jei KLIENTAS néra NAUDOTOJAS, TEIKEJAS
neatsako uz:

— PASLAUGY kokybe, nes PASLAUGOS sitlomos
tokios, kokios yra“;

- bet kokj SVETAINES naudojimo sutrikima;

— laiking arba nuolatinj ir visiska arba dalinj
SVETAINES nepasiekiamuma;

— bet kokius sunkumus, susijusius su reakcijos
laiku, ir apskritai uz bet kokius neveikimus;

— bet kokj negaléjima naudotis SVETAINE;

— informacijos saugumo pazeidimus, kurie gali
pakenkti KLIENTO jrangai ir (arba) prietaisams
bei duomenims, nebent teisés aktuose bty
nurodyta kitaip;

—bet kokius KLIENTO teisiy pazeidimus apskritai.
TEIKEJAS jokiomis aplinkybémis negali bati
laikomas atsakingu uZz PASLAUGY TEIKIMO
nutraukima ar apribojima dél iy priezasciy:
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— jstatymy ar priziarimy administraciniy ir (arba)
reguliavimo priemoniy nuostaty;

— atitinkamy institucijy priimty nuostaty.

Jei KLIENTAS néra NAUDOTOJAS, TEIKEJAS
neatsako KLIENTUI pagal sutartj, deliktg
(jskaitant, bet neapsiribojant aplaidumu) ir
(arba) teisés aktais nustatytos pareigos
pazeidima, uz bet kokius nuostolius ar Zala, kurig
KLIENTAS gali patirti dél bet kokio veiksmo,
neveikimo, aplaidumo ar jsipareigojimy
nevykdymo (jskaitant aplaidumg) TEIKIANT
PASLAUGAS, kurias TEIKIA TEIKEJAS arba jo
Paslaugy teikéjas, ir kurios suma yra didesné uz
bendrag kaing, kurig KLIENTAS moka uz
Paslaugas.

11.3. Interneto saugumas

TEIKEJAS, atsizvelgdamas i interneto
sudétinguma, deda visas pastangas, kad
uztikrinty PASLAUGY sauguma. Taciau TEIKEJAS
negali garantuoti visisko saugumo.

KLIENTAS  sutinka su interneto  tinklo
charakteristikomis ir apribojimais.

KLIENTAS patvirtina, kad jis supranta interneto
tinklo veikima, ypac jo technines prerogatyvas ir
reakcijos laikg, reikalingg duomenims tikrinti,
analizuoti ar perduoti.

KLIENTAS privalo informuoti TEIKEJA apie visus
trakumus ar problemas, su kuriomis susiduriama
naudojantis PASLAUGOMIS.

KLIENTAS Zino, kad duomeny srautai internete
nebdtinai yra apsaugoti, ypac atsizvelgiant |
galimg neteisétg pasisavinima.

KLIENTAS sutinka imtis visy tinkamy priemoniy,
kad apsaugoty savo turinj, duomenis ir (arba)
programine jrangg nuo galimy virusy,
cirkuliuojanciy internete, uztersimo.

12. PASLAUGY NAUJINIMAI

KLIENTAS informuojamas ir jam pateikiami
naujinimai, jskaitant saugos naujinimus, kurie
yra batini, kad JRENGINYS atitikty reikalavimus.
Kai taikoma, TEIKEJAS turi teise naudoti | priede
aprasyta belaide technologija, kad galéty
nuotoliniu  badu pasiekti JRENGIN] ir jj
atnaujinti.

KLIENTAS sutinka ir pripazjsta, kad KLIENTAS
apie belaidZius naujinimus visais kitais atvejais
bus informuojamas radijo jrenginio ekrane
pateikiant informacinj pranesima.

Naujinimo diegimas bus suplanuotas, kai
AUTOMORBILIS yra isjungtas. Jei KLIENTUI reikia
naudoti AUTOMOBIL], kol vyksta naujinimas ar
diegimas, AUTOMOBIL] galima jjungti, taciau
PASLAUGOS gali bati laikinai nepasiekiamos. Dél
tokiy naujinimy, priklausomai nuo atitinkamo
PREKES ZENKLO (,Fiat“, ,Fiat Professional”, ,Alfa
Romeo”, ,Lancia“, ,Jeep”, ,Abarth”), KLIENTAS
turés galimybe atidéti atnaujinima laikui bégant
iki maksimalaus atidéjimy skaiciaus, kurj
pasiekus diegimas bus pradétas automatiskai.
TEIKEJAS rekomenduoja KLIENTUI atsisiysti
naujinimus, kai tik jie bus pasiekiami. Jei
KLIENTAS neatnaujino pagal TEIKEJO pateiktg
atnaujinima, kuris yra bdtinas PASLAUGY
pasiekiamumui uztikrinti, tokiu atveju TEIKEJAS
neatsako uz PASLAUGU) neatitikima, atsirandantj
arba paaiskéjantj per laikotarpj, per kurj
PASLAUGA turi bati teikiama pagal Sias
BENDRASIAS SALYGAS.

KLIENTAS sutinka ir pripaZjsta, kad belaidé
technologija taip pat bus naudojama TEIKEJO
Sioms veikloms atlikti (KLIENTUI atlikti jokiy
papildomy veiksmy nereikia):

— diegti naujinimus, reikalingus teisinei,
reguliavimo ar kibernetinio saugumo atitikéiai
uztikrinti;

— diegti naujinimams, kad baty pasalintos
klaidos;
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— diegti naujinimams, reikalingiems bet kokiam
tinklo paslaugy teikéjo keitimui;

— vykdyti diegimus, batinus naujai paslaugai,
kurig anksciau aktyvino KLIENTAS, teikti;

Tokiu atveju naujinimas arba diegimas bus
suplanuotas, kai AUTOMOBILIS yra iSjungtas. Jei
KLIENTUI reikia naudoti AUTOMOBILJ, kol vyksta
naujinimas ar diegimas, AUTOMOBIL] galima
jjungti, taciau PASLAUGOS gali bati laikinai
nepasiekiamos iki naujinimas arba diegimas bus
baigtas.

13. BENDROSIOS NUOSTATOS

13.1. Nenugalimos jégos

Nenugalimos jégos (Force Majeure) atveju Siose
BENDROSIOSE SALYGOSE nurodytos paslaugos
pradzioje bus sustabdytos. Jei nenugalimos jégos
jvykis trunka ilgiau nei trisdesimt (30) dieny, Sios
sglygos automatiskai nutraukiamos, nebent
Zalys susitaria kitaip. Salys aiskiai sutaria, kad
nenugalimos jégos arba atsitiktiniai jvykiai,
ijvykiai, kurie paprastai atsiranda dél teismo
sprendimy, yra suprantami kaip, bet jais
neapsiribojant: visuotiniai streikai, lokautas,
epidemijos, telekomunikacijy tinkly gedimai,
Zemeés drebéjimai, gaisrai, audros, potvyniai,
vandens padaryta Zala, vyriausybés apribojimai,
teisiniai ar jstatyminiai pakeitimai, kurie trukdo
teikti  PASLAUGAS. Jei kuri nors 3alis dél
nenugalimos jégos aplinkybiy negali arba véluoja
jvykdyti bet kurj i$ savo jsipareigojimy pagal Sias
BENDRASIAS SALYGAS, minéta $alis nedelsdama
pranesa kitai Saliai.

13.2. Neatleidimas nuo jsipareigojimy

Jei TIEKEJAS nesilaiko ar nejgyvendina bet kurios
teisés pagal Sias BENDRASIAS SALYGAS, tai
nelaikoma Sios teisés atsisakymu, taip pat negali
bati kliudoma naudotis $ia teise ar jg jgyvendinti
bet kuriuo vélesniu metu. Jokia Siy BENDRUYJY
SALYGU dalis néra skirta partnerystés, fransizés,
bendrosios jmonés ar agentiros santykiams.

13.3. Saliy nepriklausomumas

Né viena 3alis neturi teisés prisiimti ar sukurti
prievolés kitos Salies vardu ir (arba) naudai. Be
to, kiekviena 3alis lieka atsakinga tik uz savo
veiksmus, pareiskimus, isipareigojimus,
PASLAUGAS, produktus ir personalg.

13.4. SUTARTIES dalomumas

Jei viena ar kelios Siy BENDRYJY SALYGY
nuostatos yra pripaZintos negaliojanéiomis arba
tokiomis paskelbiamos atitinkama jurisdikcija
turincio teismo priimtu jstatymu, reglamentu ar
galutiniu res judicata galig turinéiu sprendimu,
kitos nuostatos lieka toliau galioti. Salys susitaria
pakeisti bet kurig tokig negaliojancia, neteisétg
ar nejgyvendinamg nuostatg nauja nuostata,
kuri kaip galima labiau atitinka negaliojancios
nuostatos tiksla.

13.5. Geranoriskumas

Salys pareiskia, kad Siose BENDROSIOSE
SALYGOSE nurodytus jsipareigojimai priimami
geranoriskai.

13.6. Sutarties iSsamumas

Sios BENDROSIOS SALYGOS pakeidia visus
ankstesnius Saliy susitarimus, suderinimus ir
jsipareigojimus ir tampa visa apimancia sutartimi

tarp Saliy, kurios saistomos BENDRUYJY SALYGY.
Kai taikoma, 3aliy jsipareigojimai pagal bet kurig
anksCiau sudarytg neatskleidimo sutartj lieka
galioti ir galioja, jei tarp sutariy néra
priestaravimy. Salys patvirtina, kad jos nesudaré
Siy  BENDRWYJY  SALYGY, besiremdamos
pateikimu, kuris néra aiskiai jtrauktas |
BENDRASIAS SALYGAS.

13.7. Taikomi teisés aktai ir kompetentingas
teismas

Sios BENDROSIOS SALYGOS ir bet kokie i§ jy arba
dél jy kylantys gincai, bus reglamentuojami
LIETUVOS jstatymy. KLIENTAS ir TEIKEJAS
sutinka, kad visi gincai, kylantys dél Siy
BENDRUYJY SALYGY arba dél KLIENTO
naudojimosi PASLAUGOMIS, bus nagrinéjami
LIETUVOS teismy jurisdikcijoje, iSskyrus atvejus,
kai KLIENTO gyvenamoji vieta priklauso iSimtinei
jurisdikcijai, numatytai teisés aktuose dél
pirmininkaujancio teismo nustatymo ginCuose
tarp specialisto ir NAUDOTOJO.

13.8 Internetinis gin¢y sprendimas (ODR) ir
alternatyvus gin¢y sprendimas (ADR)

Vadovaujantis Reglamentu (ES) Nr. 524/2013,
VARTOTOJAS informuojamas, kad Europos
internetinio gincy sprendimo (ODR) platforma
yra pasiekiama Siuo adresu:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

TIEKEJAS néra jpareigotas ir nejsipareigoja
dalyvauti alternatyviuose gincy sprendimo
(ADR) procesuose pries vartotojy gincy
sprendimo subjektus pagal Direktyva
2013/11/ES.

14. Papildoma informacija apie TRANSPORTO
PRIEMONES generuojamus duomenis pagal
Reglamentg (ES) 2023/2854 (,,Duomeny aktas*)
Vadovaujantis Duomeny akto 3 straipsniu,
PASLAUGY TEIKEJAS pateikia KLIENTUI 3ig
informacija apie TRANSPORTO PRIEMONES per
JRENGIN] generuojamus duomenis:

14.1 Generuojamy duomeny tipai, apimtis ir
formatas

Naudojant TRANSPORTO PRIEMONE,
JRENGINYS gali nuolat ir realiuoju laiku rinkti bei
perduoti TRANSPORTO PRIEMONES
generuojamus duomenis, jskaitant: diagnostikos
duomenis (pvz., variklio temperatira, alyvos
lygis, klaidy kodai); naudojimo duomenis (pvz.,
rida, greitis, naudojimo laikas, ADAS sistemy
naudojimas); vietos duomenis (kai jjungta GPS
funkcija); duomenis, susijusius su saveika su
PASLAUGOMIS (pvz., balso uzklausos,
navigacija); duomenis apie konkrecius jvykius
(pvz., aptikti susidGrimai ar gedimai).

Generuojamy duomeny apimtis gali skirtis
priklausomai nuo TRANSPORTO PRIEMONES
naudojimo. Duomenys pateikiami JSON formatu
arba kitais suderinamais formatais.

14.2 PASLAUGY TEIKEJO duomeny tvarkymo
tikslai
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Duomenys tvarkomi tik Siais tikslais: KLIENTO
aktyvuoty PASLAUGY teikimui ir valdymui;
teisés akty laikymuisi uZtikrinti; transporto
priemoniy ir PASLAUGY kokybés bei nasumo
gerinimui; agreguoty ir anonimizuoty duomeny
analizei  statistiniais  tikslais arba naujy
produkty/paslaugy karimui.

Siais tikslais PASLAUGY TEIKEJAS gali dalytis
duomenimis su treciosiomis Salimis.

14.3 Tiesioginé KLIENTO prieiga prie duomeny

KLIENTAS gali pasiekti TRANSPORTO
PRIEMONES generuojamus duomenis 3iais
badais:

. Vartotojams (B2C): duomeny
prieigos uzklausos tvarkomos per
Stellantis privatumo portala.
Vartotojai gali pasiekti skyriy
,Prieigos teisé“ ir vadovautis
iSorinés pagalbos komandos
pateiktomis instrukcijomis.

. Verslo klientams (B2B): uzklausos
tvarkomos per specialy kanala, kurj
teikia Mobilisight. B2B klientai turi
pateikti uzklausa Siuo adresu:
https://www.mobilisights.com/en/
contact-us.html

14.4 Trediyjy Saliy prieiga KLIENTO prasymu

KLIENTAS turi teise reikalauti, kad TRANSPORTO
PRIEMONES generuojami duomenys bity
prieinami treciajai Saliai, kurig paskyré KLIENTAS
(pvz., dirbtuvéms, draudimo bendrovei ar
skaitmeniniy paslaugy teikéjui), laikantis
Duomeny akte nustatyty riby ir salygy.

14.5 Duomeny valdytojo tapatybée ir
kontaktiniai duomenys

Duomeny valdytojas ir susijusi informacija
pateikiama prieduose la ir Ib.

14.6 Prieigos prie duomeny trukmeé

KLIENTAS turi teise pasiekti TRANSPORTO
PRIEMONES generuojamus duomenis,
saugomus nuotoliniame serveryje, pagal
Stellantis grupés taikomas duomeny saugojimo
politikos nuostatas.

14.7 Skundas

KLIENTAS turi teise pateikti skunda pagal
Duomeny akto 37 straipsnj, jei Duomeny aktas
buvo pazeistas.
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la priedas. PASLAUGOS,
skirtos ,Fiat“, ,Fiat
Professional”, ,,Alfa Romeo“,
»,Lancia“, ,Jeep”, ,,Abarth”

PASLAUGY TEIKEJAS yra ,Stellantis Europe
S.p.A.“, kurios pagrindiné buveiné yra Turin,
Corso Giovanni Agnelli No. 200, pasto kodas
10135, mokesciy mokétojo kodas ir PVM kodas
7973780013, su visiskai jmokétu jstatiniu
kapitalu: 850 000 000 EUR, jregistruota Turino
ekonomikos ir administravimo registre (R.E.A.),
suteiktas Nr. 07973780013 (toliau — STELLANTIS
EU).

Numatoma, kad cia pateiktos paslaugos trukmeé
yra 10 mety nuo garantijos pradZios datos,
iSskyrus atvejus, kai tai aiSkiai nurodyta.
Nepaisant to, kas nurodyta auksciau, Paslaugos
bus nutrauktos automatiskai, jei rysio tinklas (-
ai), naudojamas (-i) paslaugos teikimui, yra
nebepasiekiamas (-i) arba yra perkrautas dél 2G,
3G ir (arba) 4G rysio iSjungimo, sprendimag
priémus telekomunikacijy jmonei. Patikrinkite
SVETAINE ir susisiekite su Klienty aptarnavimo
tarnyba, kad suzinotumete, ar  jasy
AUTOMOBILIO modeliui tokio tinklo i$jungimas
turés jtakos.

Kai kurios ¢ia aprasytos Paslaugos (pazymétos
,+“), dar gali blti nepasiekiamos. . Tai
priklausys nuo Prekés Zenklo ir automobilio
modelio / variklio tipo ir prieinamumo 3alyje.
KLIENTAS yra kvieCiamas patikrinti jy galima
pasiekiamumg SVETAINEJE ir jo automobilio
tinkamuma.

1 SUSIEJIMO PROCESAS

Kai kurioms paslaugoms, pvz.,, ,E-Remote
Control“, ,Remote Control” arba ,Connected
Alarm“ (sarasas neapsiriboja Siomis funkcijomis),
suaktyvinti gali reikéti atlikti susiejimo procesa.
Be toliau nurodyty veiksmy, KLIENTAS turéty
patikrinti AUTOMOBILIO tinkamuma paslaugai ir
ar jo iSmanusis jrenginys yra suderinamas su
AUTOMOBILIU, pasitikrindamas Prekés Zenklo
SVETAINES dalyje Rysiai.

Norint aktyvinti paslauga automobilyje, batina,
kad Klientas sékmingai uzbaigty visus susiejimo
proceso veiksmus, kaip aprasyta toliau.
Nepavykus sékmingai uZbaigti visy pirmiau
minéty susiejimo proceso etapy, Klientui
nepavyks aktyvinti ar naudoti Paslaugy
automobilyje.

Visiskas  susiejimo proceso uzbaigimas
suprantamas kaip Kliento patvirtinimas ir
sutikimas dalyvauti bei gauti naudos i$ susiejimo.
Tam batinai reikia naudoti ir tvarkyti asmens
duomenis, kaip aprasyta Privatumo pareisSkime,
ir iSjungti ,privatumo rezima“. PrieSingu atveju
paslaugos negalés bati teikiamos.

TEIKEJAS neatsako, jei susiejimo procesas néra
tinkamai uzbaigtas.

Susiejimas yra batinas paslaugoms, kurioms
reikia identifikuoti klientg kaip automobilio
naudotoja, nes paslaugos yra rezervuotos ir
teikiamos tik Klientui.

Tik vienas KLIENTAS vienu metu gali susieti ir
naudoti atitinkama paslauga

1.1 Apibréitys

»Susiejimas” ir (arba) ,Susiejimo procesas”:
automobilio susiejimas su Kliento ,,MyBrand“
paskyra (t. y., paskyra atitinkamoje mobiliojoje
programéléje), kuris atliekamas vykdant
susiejimo procesg, aprasytq Siose salygose, kurj
sékmingai jvykdo Klientas. Klientas gali turéti tik
vieng ,MyBrand” paskyra, susietg su tuo paciu
automobiliu.

Patikimas telefono numeris: Kliento ,,MyBrand“
paskyroje nurodytas telefono numeris, kuris
naudojamas norint gauti visus batinus saugumo
kodus, reikalingus bet kokiam aktyvinimui ir
(arba) susiejimui.

Patikimas ISmanusis jrenginys: ISmanusis
jrenginys  (iSmanusis telefonas, iSmanusis
laikrodis ir kt.), kurj Klientas uZregistravo savo
»MyBrand“ paskyroje, naudodamas patikima
telefono numer;j.

1.2 Eiga

1.2.1 Bdtinosios sglygos
Svarbu Zinoti, kad susiejimo procesas gali bati
pradétas tik tada, kai Klientas:
- atsisiunté mobiligja programéle |
I1Smanyjj jrenginj;
- sukdré ,,MyBrand“ paskyra.

1.2.2 Trijy  Zingsniy _susiejimo
procesas

Klientui jsitikinus, kad jis jvykdé visas 1.2.1
skirsnyje nurodytas buatinasias salygas, jis gali
prisijungti prie savo ,MyBrand” paskyros
naudodamas mobiliajg programéle.

Kliento ISmanusis jrenginys turi bati prijungtas
prie interneto ir Kliento ,,MyBrand“ paskyra turi
bati atidaryta per visg Susiejimo procesa,
jskaitant parengiamuosius etapus, aprasytus
toliau, kuriuos sudaro Kliento savo patikimo
telefono numerio registravimas ir patikimo
ISmaniojo jrenginio registravimas ,MyBrand“
paskyroje.

Tuo atveju, kai Klientas atsijungia nuo
mobiliosios programélés, ,,MyBrand” paskyros ir
(arba) nutraukia susiejimo procesa jo vykdymo
metu, rekomenduojama, kad Klientas sustoty
ties paskutiniu sékmingai uzbaigtu veiksmu, nes:

- fiksuojami tik sékmingai atlikti
veiksmai;

- Susiejimo procesas vél prasideda
paskutiniame sékmingai
uzbaigtame etape, kai Klientas
pakartotinai prisijungia prie
»MyBrand” paskyros, kad uzbaigty
susiejimo procesa.

1 Zingsnis:  Patikimo telefono  numerio
patvirtinimas

Mobilioji programélé ragina klienta savo
»MyBrand“ paskyroje jvesti mobiliojo telefono
numerj, kuriuo Klientas SMS Zinute gaus
patvirtinimo koda. Klientas turi jvesti visg
patvirtinimo kodg savo ,MyBrand” paskyroje,
kad patvirtinty »MyBrand” paskyroje
uZregistruotg mobiliojo telefono numerj ir jis
tapty patikimu telefono numeriu.

2 Zingsnis:  Patikimo ISmaniojo jrenginio
registracija.

Klientas j patikimg telefono numerj gauna SMS
Zinute su aktyvinimo kodu. Klientas turi jvesti
visg aktyvinimo koda savo ,MyBrand“ paskyroje
iSmaniajame jrenginyje, kurj jis nori uzregistruoti
kaip patikima iSmanujj jrenginj. Tuo pat metu jis
turi pasirinkti ir jvesti PIN kodg, kad patvirtinty
patikimo  ISmaniojo  jrenginio  registracijg
»MyBrand“ paskyroje.
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3a Zingsnis (taikomas visiems automobiliams,
iSskyrus ,Peugeot Boxer”, ,Citroén Jumper” ir
,Opel  Movano”):  Susiejimas  naudojant
automobilio raktq

Pries atlikdamas §j susiejimo proceso etapa,
Klientas privalo uztikrinti, kad:

- Patikimas ISmanusis jrenginys yra
prijungtas per mobiliojo interneto
rysj (maziausiai 3G) arba ,,Wi-Fi“;

- ,Bluetooth” rySys yra jjungtas
patikimame ISmaniajame
jrenginyje, kad $Sis blty susietas su
automobiliu per jutiklinj ekrana. Jei
reikia, informacija  pateikiama
naudotojo vadove, kurj galima rasti
Prekés 7enklo SVETAINEJE;

- ,Privatumo” reZimas yra iSjungtas
automobilio jutikliniame ekrane. Jei
reikia, informacija  pateikiama
naudotojo vadove, kurj galima rasti
Prekés 7enklo SVETAINEJE;

- Jis turi Automobilio rakta.

Sis Fingsnis leidZia Klientui jrodyti, kad jis yra
Automobilio naudotojas, turi Automobilj ir bent
vieng i$ fiziniy Automobilio rakty.

Norédamas sékmingai atlikti $j veiksma, Klientas
privalo:

- Jlipti j Automobilj ir susieti patikima
ISmanyjj jrenginj su automobiliu
naudodamas ,Bluetooth” rysj;

- Jjungti Automobilio degima
(prietaisy skydelis jjungtas) arba
uzvesti variklj;

- Susieti  automobilj su  Kliento
,MyBrand” paskyra paspausdamas
mygtuka PRISIJUNGTI, rodoma jo
(jos) patikimo ISmaniojo jrenginio
ekrane.

3b Zingsnis (taikomas , Peugeot Boxer”, , Citroén
Jumper“ir,,Opel Movano”): Susiejimas
naudojant bendrq Automobilio ridg

Pries atlikdamas $j susiejimo proceso Zingsnj,
Klientas privalo uztikrinti, kad:

- Patikimas ISmanusis jrenginys yra
prijungtas per mobiliojo interneto
ry$j (maziausiai 3G) arba , Wi-Fi“;

- ,Privatumo” reZzimas yra iSjungtas
automobilio jutikliniame ekrane.
Jei reikia, informacija pateikiama
naudotojo vadove, kurj galima rasti
Prekés zenklo SVETAINEJE;

- jis (ji) turi Automobilio rakta.

Sis Zingsnis leidZia Klientui jrodyti, kad jis yra
Automobilio naudotojas, parodydamas, kad turi
Automobilj ir bent viena i$ fiziniy Automobilio
rakty.

Klientas Zino, kad Sis procesas remiasi
duomenimis, kuriuos automobilis siuncia j
,,Stellantis Cloud”. Tokie duomenys apima (bet
neapsiriboja):

- Ivykiy ,,automobilio paleidimas” ir
,automobilio iSjungimas” laiko
Zymas;

- Bendra automobilio rida.
Norédamas sékmingai atlikti §j veiksma, Klientas
privalo:

- Jlipti j automobilj;

- Paleisti variklj, kai to paprasys

mobilioji programéle;

- | mobiligjg programéle jvesti
bendra automobilio ridg, rodoma
prietaisy skydelyje;

- 1jungti variklj, kai nurodys mobilioji
programélé;

- UZbaigti susiejimo procesg
atlikdamas patvirtinimg mobiliojoje
programéléje, kuri paleista
patikimame ISmaniajame
jrenginyje.

»Connect ONE” — bendrosios naudojimo ir pardavimo sglygos



3c Zingsnis (taikomas automobiliams su ,IVI
R1High” ir tik NAC sistemomis , kurios néra
susiejamos  naudojant Automobilio  raktq):
Susiejimas naudojant OR kodg
Prie$ atlikdamas $j susiejimo proceso etapa,
Klientas privalo uztikrinti, kad:

- Patikimas ISmanusis jrenginys yra
prijungtas per mobiliojo interneto
ry$j (maziausiai 3G) arba ,Wi-Fi“;

- ,Privatumo” reZimas yra iSjungtas
automobilio jutikliniame ekrane. Jei
reikia, informacija  pateikiama
naudotojo vadove, kurj galima rasti
Prekés zenklo SVETAINEJE;

- Jis (ji) turi Automobilio raktg

Sis zingsnis leidZia Klientui jrodyti, kad jis yra
Automobilio naudotojas, turi Automobilj ir bent
vieng i fiziniy Automobilio rakty. lJis yra
vienintelis asmuo, galintis naudotis paslaugomis,
kurioms reikia Sio susiejimo.

Norédamas sékmingai atlikti §j veiksma, Klientas
privalo:

- Jlipti j automobilj;

- UZvesti automobilj;

- Sugeneruoti QR kodg automobilio
ekrane — tai atlikti gali patikimo
iSmaniojo jrenginio ekrane
paspausdamas »MyBrand”
paskyroje rodoma mygtuka ,/
confirmed, | started the car”
(patvirtinu, kad uZvedZiau
automobilj).

- Susieti  Automobilj su Kliento
,MyBrand” paskyra nuskaitydamas
QR koda, rodomg automobilio
ekrane, per jo (jos) patikimo
ISmaniojo jrenginio paskyra.

3d veiksmas (taikoma automobiliams, turintiems
skaitmeninj raktq): Auksto lygmens susiejimas
Prie$ atlikdamas $j susiejimo proceso etapa,
Klientas privalo uztikrinti, kad:

- Patikimas ISmanusis jrenginys yra
prijungtas per mobiliojo interneto
ry$j (maziausiai 3G) arba , Wi-Fi“;

- ,Privatumo” reZimas yra iSjungtas
automobilio jutikliniame ekrane. Jei
reikia, informacija  pateikiama
naudotojo vadove, kurj galima rasti
Prekés Zenklo SVETAINEJE;

- Jis (ji) turi Automobilio raktg ir
(arba) korteles.

Sis Fingsnis leidZia Klientui jrodyti, kad jis yra
Automobilio savininkas, turi Automobilj ir visus
fizinius Automobilio raktus.

Norédamas sékmingai atlikti $j veiksma, Klientas
privalo:

- Jlipti j automobilj;

- UZvesti automobilj;

- Paleisti Mobiligja programéle ir
spusteléti  Zenkliuka:  nustatyti
skaitmeninj rakta

- Daryti  taip, kaip  nurodyta
Mobiliojoje programéléje ir
Automobilio informacijos ir
pramogy sistemoje, ir pateikti visus
fizinius raktus, kai bus paprasyta.

Atlike  susiejimg, klientai gali  susikurti
skaitmeninius raktus savo telefono elektroninéje
pinigingje.

Kilus techninei problemai ir (arba) praradus
interneto rysj susiejimo proceso metu, mobilioji
programélé informuos Klientg apie problema.
Tokiu atveju Klientui gali tekti pakartotinai atlikti
dalj arba visg susiejimo procesa.

Jei problema islieka ir tai néra dél visisko ar
dalinio rySio praradimo, Klientas turéty susisiekti
su Klienty aptarnavimo centru.

2 Pagalba nelaimés atveju
Nelaimés atveju Si PASLAUGA sillo KLIENTUI
funkcijas, nurodytas toliau 2.1-2.3 punktuose.
KLIENTAS pripazZjsta, kad |JRENGINYS gali aptikti
smagj tik tuo atveju, jei tuo metu jis veikia.

Sios PASLAUGOS pasiekiamumas priklauso nuo
AUTOMOBILIO registracijos Salyje galiojanciy
teisés akty.
2.1. punkte aprasytas PASLAUGOS teikimas
neapima 2.2. punkte aprasytos PASLAUGOS
teikimo vienu metu.

2.1. »e-Call”
Si funkcija bus pasiekiama visg AUTOMOBILIO
gyvavimo ciklg.

Si funkcija, kai ji veikia, teikiama per kiekvienos
Salies valstybés skubios pagalbos tarnyba.

Jei JRENGINYS AUTOMOBILYIJE uZfiksuoja stipry
smagj, dél kurio AUTOMOBILIS iSsijungia,
automatiskai skambinama i§ AUTOMOBILIO j
atitinkama vie$ajj skubios pagalbos numerj,
kartu  perduodami  duomenys, reikalingi
AUTOMOBILIO identifikavimui ir vietai nustatyti.
VieSosios skubios pagalbos tarnybos veiks pagal
vietos jstatymus ir savo reagavimo proceddras.

Pagalbos iSkvietimo atveju ,eCall“ sistema 60
minuciy atjungs visas kitas prijungtgsias
paslaugas, kad valstybés pagalbos tarnyba
galéty be trukdziy susisiekti su klientu. *

AUTOMOBILIO naudotojas visada turi galimybe
iSsiysti prasyma dél pagalbos rankiniu badu
vieSuoju skubios pagalbos tarnybos telefono
numeriu paspaudes atitinkama AUTOMOBILYJE
esantj mygtuka.

* Tik kai kuriems modeliams / versijoms; dél
issamesnés informacijos 7r. SVETAINES dalj
Rysiai.

2.2 SOS skambutis / pagalba
Sig PASLAUGA, jei yra, teikia i$orinis PASLAUGY
TEIKEJAS, ne STELLANTIS EU.

Jei |RENGINYS AUTOMOBILYJE uZregistruoja
stipry smagj, dél kurio AUTOMOBILIS iSsijungia,
automatiskai i§ AUTOMOBILIO siunciamas
pagalbos prasymas j PAGALBOS CENTRA, kartu
perduodami duomenys, reikalingi
AUTOMOBILIO identifikavimui ir vietai nustatyti.
Tuomet PAGALBOS CENTRAS bandys atsakyti j
gauta skambutj arba perskambinti
AUTOMOBILIO  vairuotojui arba  keleiviui,
patikrinti pagalbos poreikj ir, prireikus, jspéti
viesgsias medicinos pagalbos tarnybas.

AUTOMOBILYJE sédintis asmuo taip pat turi
galimybe rankiniu badu prasyti pagalbos i
PAGALBOS CENTRO, paspausdamas atitinkama
mygtuka arba pasirinkdamas atitinkama garso
sistemos meniu (jei yra).

Ispéjimas. SOS skambucio funkcijos gali bati

nepasiekiamos pirma minute po automobilio
paleidimo.
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2.3. Automatiné AVARINE skambinimo
balsu funkcija
Salyse, kuriose PASLAUGA neteikiama taip, kaip
aprasyta ankstesniame 2.1. arba 2.2 punkte ir
(arba) pasibaigus 2.2 skirsnyje nurodytam
PASLAUGOS teikimo terminui, jei jrenginys
uzfiksavo AUTOMOBILIUI tekusj stipry smagj ir
dél to pats AUTOMOBILIS yra i$jungtas, balso
pagalbos skambutis automatiskai persiun¢iamas
iS AUTOMOBILIO j atitinkamos teritorijos viesajj
skubios pagalbos tarnybos numerj, tuo pat metu
duomenys néra siunciami.
Viesosios skubios pagalbos tarnybos veiks pagal
vietos jstatymus ir savo reagavimo procediras.

Atsizvelgiant j 2.1, 2.2 ir 2.3 punkty salygas,
KLIENTAS pripaZjsta, kad norint teisingai iSsiysti
pagalbos prasyma, AUTOMOBILIS turi bati
vietoje, kurioje pasiekiamas mobiliojo rySio
signalas ir GPS palydovai, ir kad $ie tinklai veikia
tinkamai.

Teritoriné apréptis: duomenys, susije su pirmiau
aprasyty PASLAUGY (2.1, 2.2 ir 2.3 punktai)
teritorine apréptimi, yra pasiekiami SVETAINES
dalyje Rysiai.

Jspéjimas. AVARINES automatinés skambinimo
balsu funkcijos gali bati nepasiekiamos pirma
minute po automobilio paleidimo.

3 I18pléstiné pagalba kelyje (,,B Call”)
Jei taikoma pagal atskirg KLIENTO ir STELLANTIS
ES susitarimg dél iSpléstinés pagalbos kelyje
sugedus AUTOMOBILIUI, jvykus avarijai ar jvykus
kitems  nepatogumams,  taikomos  Sios
nuostatos:

Sig PASLAUGA, jei pasiekiama, teikia STELLANTIS
EU periodigkai skiriamas PASLAUGY TEIKEJAS ir ji
yra pasiekiama automatiniu rezimu (Siuo metu
dar nepasiekiama; informacijos apie aktyvinima
ie$kokite SVETAINEJE) ir rankiniu rezimu.

Kai automatinio rezimo, jei pasiekiamas, atveju
JRENGINYS fiksuoja AUTOMOBILIO gedimg arba
rimtg Zalg, pagalbos prasymas automatiskai
siunéiamas i§ AUTOMOBILIO | PAGALBOS
CENTRA kartu su naudingais duomenimis,
skirtais AUTOMOBILIUI identifikuoti ir vietai
nustatyti, taip pat aptiktam  gedimui
identifikuoti; tada PAGALBOS CENTRAS bandys
atsakyti j gautg skambutj, patikrinti pagalbos
poreikj ir, jei reikia, nusiysti j vietg pagalbai
kelyje skirta transporto priemone.

Rankinio rezimo atveju AUTOMOBILYJE sédintis
asmuo taip pat turi galimybe rankiniu badu
prasyti pagalbos i§ PAGALBOS CENTRO
paspausdamas mygtuka ASSIST arba
pasirinkdamas atitinkama radijo rinkinio meniu
(jei yra).

Teritoriné apréptis:
ISsami informacija apie PASLAUGOS teritorine
apréptj pateikiama SVETAINES dalyje Ry3iai.

Ispéjimas. ISpléstinés pagalbos kelyje funkcijos
gali bati nepasiekiamos pirma minute po
automobilio paleidimo.
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4 Klienty aptarnavimas
Si paslauga, jei yra, sitlo pagalbg KLIENTAMS
iSkilus problemoms ar kilus klausimams dél
AUTOMOBILIO ir (arba) PASLAUGY naudojimo.

AUTOMOBILYJE sédintis asmuo turi galimybe
rankiniu badu skambinti tiesiai j STELLANTIS ES
Klienty aptarnavimo tarnyba, paspausdamas
atitinkama specialy mygtuka arba pasirinkdamas
atitinkama garso sistemos meniu (jei yra).

Uzklausa pateikiama STELLANTIS ES Klienty
aptarnavimo tarnybai kartu su duomenimis,
reikalingais AUTOMOBILIUI identifikuoti ir vietai
nustatyti, kad Klienty aptarnavimo tarnyba
galéty pateikti praSoma informacija.

5 Automobilio  buklés  ataskaita

(VHR)

Si paslauga, jei pasiekiama, gali bati teikiama su
sglyga, kad KLIENTAS anksciau yra praneses
galiojantj el. paSto adresg STELLANTIS ES
pagalbos tinklui.

VHR teikia informacijg apie automobilio padétj ir
bakle bei periodiskai el. pastu pranesa KLIENTUI
apie galimus techninés prieZilros poreikius,
remdamasi AUTOMOBILIO prietaisy surinktais ir
pateiktais duomenimis.

Si paslauga, jei pasiekiama, automobilio baklés
ataskaitoje apima nuoroda | ,Atstovybiy
pasirinkimo puslapj“, kur galima pasirinkti
oficialaus STELLANTIS EU tinklo techninés
prieziGros paslaugy centra, kuriame gali bati
suteikta pagalba ir atlikti reikiami techninés
priezitros darbai.

Sio techninés priezitiros paslaugy centro
parinkimo kriterijai yra Sie:
- minéto centro artumas iki KLIENTO
nurodytos vietos;
- KLIENTO  nurodytas  oficialaus
STELLANTIS EU tinklo pagalbos
centro jmonés pavadinimas.

6 »Eco Score”

,Eco Score” yra PASLAUGA, jei pasiekiama, kuri
suteikia  KLIENTUI  patarimy, padedanciy
pagerinti vairavimo stiliy.

Duomenys apie greitéjimg, létéjima, greitj ir
pavary keitimg jraSomi realiuoju laiku ir
naudojami  balui, kuris rodomas ekrane,
apskaiciuoti.

Naudotojas taip pat gali perzitréti rezultatus,
susijusius  su ankstesnémis kelionémis
MOBILIOJOJE PROGRAMELEJE

7 Degaly sanaudy stebéjimas
(OBFCM)

Pagal Jgyvendinimo reglamento (ES) 2021/392
(toliau — OBFCM) 9 straipsnj Si kontrolés
paslauga leidZia Europos aplinkos agentdrai
(EEA) rinkti automobilio duomenis, susijusius su
naudojimu (pvz., VIN, nuvaZiuotas bendras
atstumas, sunaudotas bendras degaly kiekis,

bendra tinklo patiekta energija j akumuliatoriy,
kai taikoma).

EEA naudoja anonimiSkus ir apibendrintus
duomenis, kad galéty stebéti naujy transporto
priemoniy degaly ir energijos sanaudas bei j
aplinkg iSskiriamg CO; kiekj.

Si PASLAUGA teikiama 15 mety po to, kai
automobilis pirmg karta panaudojamas. Kaip
minéta OBFCM reglamente, KLIENTAS gali
atsisakyti rinkti ir perduoti automobilio
duomenis OBFCM kontrolés tikslams. Tai galima
atlikti susisiekiant su Klienty aptarnavimo centru
(kontaktine informacija rasite jasy $aliai skirtoje
prekés zenklo svetainéje).

8 Ridos atskleidimas CAR PASS
asociacijai tik Belgija

Si paslauga veikia tik Belgijoje nuo 2020 m. ir
atitinka galiojancius jstatymus.

Siekiant uzkirsti kelig suk¢iavimui, 4 kartus per
metus privaloma bet kurio Belgijoje registruoto
automobilio ridg pateikti asociacijai ,CarPass”,
kuri yra Belgijos valdZios deleguota Siems
duomenims rinkti ir kontroliuoti.

Prijungtam automobiliui ridos informacija
nuskaitoma belaidZiu badu, jei kitai CONNECT
ONE paketo paslaugai batina rinkti Siuos
duomenis. Sie duomenys perduodami j
,CarPass”, Sios organizacijos prasymu

Si paslauga teikiama visg laika, kol ,CarPass”
praSso duomeny (Belgijoje  registruotam
automobiliui)

9 Naujinimas belaidZiu budu (AOTA)
Sig PASLAUGA, jei yra, teikia i$orinis PASLAUGY
TEIKEJAS, ne STELLANTIS EU.

AOTA (naujinimas belaidziu badu) leidzia
OPERACINEI SISTEMAI nuotoliniu badu
atnaujinti kompiuterizuoto JIRENGINIO
programine jrangg ir garso sistemos programine
jranga, kad KLIENTUI blty prieinamos naujausios
programinés jrangos versijos, kuriose yra naujy
funkcijy arba jau sitlomy funkcijy patobulinimy
ir (arba) papildymy.

Pirmiau paminéti naujinimai atliekami PREKES
ZENKLO nuotitira.

Sie naujinimai gali turéti jtakos AUTOMOBILIO
PASLAUGOSE saugomiems duomenims arba juos
pasalinti. KLIENTAS sutinka ir aiskiai pripazjsta,
kad STELLANTIS EU néra atsakinga uz duomeny
praradima. KLIENTAS néra PASLAUGY
programinés jrangos savininkas ir

neturi teisiy savarankiskai naudoti arba pakeisti
tokia programine jrangg. KLIENTAS sutinka, kad
STELLANTIS EU turi teise nuotoliniu badu
atnaujinti programine jranga.

KLIENTAS sutinka ir pripaZjsta, kad jis apie
naujinimus bus informuojamas garso sistemos
ekrane pateikiant informacinj pranesima.

Kai kurie batini ir esminiai naujinimai (pvz., bet
neapsiribojant garso sistemos programine
jranga) bus atliekami nedelsiant, o kitus (pvz.,
garso  sistemoje  naudojamy  programy)
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naujinimus KLIENTAS galés atidéti iki pasieks
maksimaly leidZziama atidéjimy skaiciy, po kurio
diegimas bus pradétas automatiskai.

Jei atnaujinimas dar buvo vykdomas kito
maitinimo  jjungimo metu, garso sistema
informuos KLIENTA apie vykstantj procesa,
ispédama apie laiking PASLAUGOS
nepasiekiamuma.

Teritoriné apréptis:
ISsami informacija apie PASLAUGOS teritorine
apréptj pateikiama SVETAINES dalyje Rysiai.

10  Automobilyje naudojami
pranesimai ir programélés

Si PASLAUGA, jei pasiekiama, suteikia Klientui
galimybe gauti Zinutes, praneSimus ir (arba)
programas, susijusias su PASLAUGY teikimu ir
priminimo pranesimus atSaukimo kampanijoms,
numatytai prieziarai arba kitoms paslaugoms.
KLIENTAS gali susisiekti su STELLANTIS ES Klienty
aptarnavimo tarnyba ir paprasyti papildomos
informacijos dél gauty pranesimy.

AtSaukimo kampanijose KLIENTAS visada turi
remtis informacija, pateikta rasytiniame atskiros
atSaukimo  kampanijos  pranesSime,  kurj
AUTOMOBILIO savininkas gauna el. pastu.
Teritoriné apréptis:

ISsami informacija apie Paslaugos teritorine
apréptj pateikiama SVETAINES dalyje Ry3iai.

11  Prevenciné prieZidra (tik
reikalavimus
lengviesiems komerciniams
automobiliams _ profesionaliems
arba verslo klientams)

atitinkantiems

Si paslauga yra ,Connect One“ naudojimo ir
pardavimo bendryjy salygy dalis, todél yra
jtraukta j pirkimo sutartj ir yra jos dalimi.

Si paslauga gali biti teikiama su salyga, kad
KLIENTAS anksc¢iau yra praneses galiojantj el.
pasto adresg STELLANTIS ES pagalbos tinklui.
Paslauga teikiama tik Siems modeliams: ,,Citroen
Berlingo” 2023 m. gam., ,Citroen Jumpy“ 2023
m. gam., ,Citroen Jumper” 2023 m. gam.,
,Peugeot Partner” 2023 m. gam., ,Peugeot
Expert” 2023 m. gam., ,,Peugeot Boxer” 2023 m.
gam., ,Opel Combo” 2023 m. gam., ,Opel
Vivaro” 2023 m. gam., ,,Opel Movano” 2023 m.
gam., ,Fiat Doblo“ 2023 m. gam., ,Fiat Scudo”
2023 m. gam., ,Fiat Ducato” 2023 m. gam.
Kartkartémis Tiekéjas gali iSplésti tinkamy
automobiliy asortimenta, kaip toliau aprasyta
svetainéje

11.1. Apibréitys

,lgaliotasis  autoservisas“ -  automobilio
gamintojo tinklo patvirtinta jmoné, kuriai
leidZiama atlikti automobilio remonta.

LCV (arba lengvasis komercinis automobilis):
lengvieji komerciniai automobiliai

,Platforma“: tai yra paslaugy teikéjo svetainé
arba platforma adresu www.free2move-
connectfleet.com, kurioje Klientas gali valdyti
Paslaugos nustatymus ir gauti Jspéjimus.
,Ispéjimas”: jspéjimas ir papildoma informacija,
kurig pateikia Paslaugy teikéjo informacinés
sistemos, naudoja technine informacija,
perduodamg i§ automobilio jrenginio, jskaitant
ispéjimus apie technine priezitra.

»Connect ONE” — bendrosios naudojimo ir pardavimo sglygos


http://www.free2move-connectfleet.com/
http://www.free2move-connectfleet.com/

11.2.  Paslaugos teikimas ir aktyvinimas

Si paslauga teikiama per Paslaugy teikéja, kuris
yra ,Free2Move SAS“ 45 Rue de la Chaussée
d'Antin 75009 PARIS, Pranclzija, 182 047 €
kapitalo, Siret: 790 020 606 00022 N°TVA:
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(“F2Mm”).

Klientas gali naudotis Paslauga per Platforma. Jei
Klientas nusprendzia tai daryti, Klientas sutinka
naudotis Sia Paslauga pagal paties Paslaugy
teikéjo naudojimosi sglygas ir nuostatas. Kliento
asmens duomenis tvarko Paslaugy teikéjas,
veikiantis kaip nepriklausomas kontrolierius,
kaip numatyta Paslaugy teikéjo Privatumo
pranesime svetainéje
https://www.free2move.com

Automobilio pristatymo dieng arba po Sios datos
Kliento galiojantis el. pasto adresas siunciamas
Paslaugy teikéjui. Klientas gaus el. laiskg is
Paslaugy teikéjo su trumpu jau aktyvintos
Paslaugos aprasymu ir prieigos prie Platformos ir
(arba) nustatymy keitimo procesu, jei reikia
(jskaitant Paslaugos i$jungima).

Nuo garantinio aptarnavimo pradzios datos
(taikoma ,Connect One“ Paslaugy paketo
teikimo trukmés iSimtis), paslauga teikiama
ketverius metus kaip ,Connect One” Paslaugy
paketo dalis. Po to paslauga taps papildomai
uzsakoma Paslauga, nejtraukta j ,,Connect One“
paslaugy paketg, kuriai reikés  naujos
papildomos prenumeratos, kurig klientas gali
pasirinktinai uZsisakyti Platformoje duodamas
sutikima ir apmokédamas.

11.3. Paslaugos aprasymas

Kai Jspéjimas nurodo, kad specialistui batina
atlikti veiksmus su automobiliu, Klientas gaus
jspéjima el. pastu ir (arba) Platformoje su
Ispéjimo turiniu ir nuoroda | internetine
rezervavimo sistema. Tai leis Klientui uZsakyti
internetu apsilankyma pasirinktame jgaliotame
autoservise Registracijos Salyje. Tuo atveju, jei
Automobilis néra Registracijos Salyje, bet yra
toliau 11.5 skirsnyje nurodytoje 3alyje, Klientui
bus pasillytas apsilankymas grjzus j Registracijos
Salj arba patariama naudotis atitinkama
Pagalbos kelyje paslauga.

Sis apsilankymas autoservise galimas  tik
susitarus su Klientu ir vyks jo pasirinktame
jgaliotame autoservise, esanCiame registracijos
Salyje. Tuo atveju, jei Automobilis néra
Registracijos Salyje, bet yra 11.5 skirsnyje
nurodytoje Salyje, Klientui bus pasitlytas
apsilankymas grjzus | Registracijos $alj. Arba
patariama naudotis atitinkama Pagalbos kelyje
paslauga.

Savaitiné ataskaita bus iSsiysta elektroniniu
pastu Klientui ir (arba) pateikta Platformoje su
paskutiniy 7 dieny (iki ataskaitos pateikimo
dienos) Automobilyje atsiradusiy Jspéjimy (jei
tokiy yra) santrauka.

Ménesiné ataskaita bus iSsiysta elektroniniu
pastu Klientui ir (arba) pateikta santrauka
Platformoje su kitos ar pradelstos techninés
priezidros data (jei yra) ir (arba) kita arba
pradelsta technine priezitra, kai yra perzengta
nustatyta rida (jei pasiekiama).

Ispéjimas aptinkamas ir interpretuojamas
naudojant telematikos bloko / jrenginio
technine informacija, perduodama is
Automobilio j Paslaugy teikéjo informacines
sistemas.

Remiantis Sia informacija, |spéjimas gali
pasirodyti Sioms jrangos kategorijoms (bet jomis
neapsiribojant):

— Automobilio techninés priezilros sistema
(pvz., lemputé ,Service” (techninés priezira);

— apsaugos sistemos (pvz., oro pagalves);

— pagalbos vairuotojui sistema (pvz., ESP);

— transmisija (jskaitant variklj);

— stabdZiy sistema (pvz., ABS);

— skyscio lygis (pvz., alyvos lygis).

Jei kuri nors Siose paminétose kategorijose
esanti jranga néra sumontuota arba techniskai
negali perduoti |spéjimo dél modeliui taikomy
apribojimy arba Automobilio jrangos lygio,
atitinkamos jrangos |spéjimas negali bati
perduotas.

Klientas gali iSjungti Paslaugg rasydamas j §j F2M
el. pasto adresg: support-
connectfleet@free2move.com

11.4. Eksploatavimo salygos
Automobilio techniné informacija ir |spéjimai
Klientui gali bati perduodami tik tuo atveju, jei
laikomasi Siy salygy:

o Klientas jau yra pateikes galiojantj
el. pasto adres3 Automobilio
pirkimo proceso metu.

o Automobilio variklis turi veikti, o
pats Automobilis turi bati zonoje,
kurioje veikia mobiliojo rysio
operatorius (be techniniy,
atmosferos ar topografiniy
trikdziy), ir vienoje i§ 3aliy,
iSvardyty toliau pateikiamame 11.5
skirsnyje (TeritoriSkumas)

o Jei variklis neveikia arba jei
Automobilis néra mobiliojo
telefono operatoriaus tinklo
zonoje, informacija saugoma ir
perduodama, kai variklis
uzvedamas arba  pakartotinai
jvaziuojama | zona, kurioje veikia
mobiliojo rySio operatorius.

o Jrenginys arba blokai, reikalingi
Jrenginio  veikimui, neturi bati
pazZeisti nelaimingo  atsitikimo,
vagystés ar kito jvykio metu.

Ménesiné el. pastu siunCiama ataskaita,
nurodyta Paslaugos aprasyme, gali neatspindéti
visy atitinkamy duomenu, jei kuri nors i$ pirmiau
nurodyty salygy nebuvo jvykdyta.

11.5. TeritorisSkumas

Ispéjimams aptikti ir interpretuoti reikalingg
technine informacija Automobilis gali perduoti
tik toliau nurodytose Salyse, priklausomai nuo jo
buvimo vietoje veikianc¢io mobiliojo rysio tinklo
ir geolokaciniy palydoviniy sistemy aprépties:
Italija, Ispanija, Portugalija, Jungtiné Karalyste,
Prancuzija, Austrija, Vokietija, Belgija,
Liuksemburgas, Nyderlandai, Lenkija.

11.6. Atsakomybé

Ispéjimai ir susijusi informacija neapima visy
galimy gedimy ir bloky, bet tik jspéjimuy, kuriuos
gali perduoti 11.3 skirsnyje iSvardytos jrangos
kategorijos, jei tokia jranga yra sumontuota
atitinkamame Automobilyje.

spéjimy aptikimas ir perdavimas Klientams yra
teikiami tik informavimo tikslais. Jy buvimas
neatleidzia Automobilio Kliento ar Naudotojo
nuo:

— Automobilio naudotojo vadove ir (arba)
instrukcijose pateikty nurodymy laikymosi;
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— Automobilio odometro rodomos ridos ir laiko,
Automobilio  prietaisy skydelyje rodomy
perspéjimy, skyscio lygio, automobilio baklés ir
bet kokio kito gedimo ar techninés problemos
indikatoriy stebéjimo ir véliau émimosi visy
tinkamy veiksmy, reikalingy uztikrinti, kad baty
atliktos visos butinos techninés procediros.
Klientas atsako uZ apsilankymo |galiotame
autoservise registravima, kai to reikia. Paslaugy
teikéjas néra atsakingas uZ visas |galiotojo
autoserviso teikiamas paslaugas.

11.7. Automobilio pardavimas arba
perdavimas

Siekiant iSvengti abejoniy ir remiantis 11.2
skirsnyje apraSytomis aplinkybémis, Klientas
turés nutraukti paslaugy, o bet kuris naujas
Automobilio savininkas ar peréméjas| turés i
naujo prenumeruoti Paslaugg. Tokiu atveju
naujas savininkas arba peréméjas turi teise
naudotis Paslauga tik likusiam pradiniam
paslaugos laikotarpiui, kuriam prenumeravo
pirminis Klientas.

12 ,E-control“*

yra funkcija, leidZianti KLIENTUI nuotoliniu badu
valdyti  kelias  elektromobiliams  (EV)
teikiamy paslaugy funkcijas. Si funkcija yra
padalinta j 3 skirtingas pagalbines funkcijas,
kurias galima rasti mobiliojoje
programéléje ir garso sistemoje: jkrauti
dabar, jkrovimo tvarkarastis, klimato
sistemos veikimo tvarkarastis.

,E-Control“  funkcijos galimos tik

elektriniams arba jkraunamiems
hibridiniams automobiliams.

12.1. ,E-Control” funkcija ,Charge now"
(jkrauti dabar) leidzia KLIENTUI i$ karto
pradéti jkrauti paspaudus vieng mygtuka,
rodoma norimoje vietoje jutikliniame
ekrane, jei AUTOMOBILIS jau yra prijungtas
prie elektros maitinimo tinklo.

12.2. ,E-Control“ funkcija »Charge
Schedule” (jkrovimo tvarkarastis) leidZia
KLIENTUI pasiekti kalendoriy, kuriame
galima nustatyti jkrovimo pradzios laika,
pabaigos laika, savaités diena, operacijos
kartojima.

12.3. ,E-Control“  funkcija  ,Climate

Schedule” (klimato sistemos veikimo
tvarkarastis) leidzia KLIENTUI pasiekti
kalendoriy, kur galima nustatyti iSvykimo
laikg, savaités dieng ir operacijos
pasikartojima.
Si funkcija neleidZia jums pasirinkti tikslios
temperatlros. Atsizvelgiant | iSvykimo
laika, funkcija automatiskai apskaitiuos
komfortiskg temperatira, kuri bus pasiekta
AUTOMOBILIO viduje.

13 Skaitmeniniai raktai
Skaitmeninius raktus galima naudoti tik 2026
m. modelio ,Jeep” automobiliuose.

Teikiant paslaugg naudojama iSmaniuosiuose
telefonuose  jdiegta  ,vietinés  piniginés”
programélé, leidzianti joje saugoti skaitmenine
automobilio rakty versija. Jg galima naudoti
ribotame iSmaniyjy telefony skaiiuje, kurie
palaiko itin placia juosta, NFC (artimo lauko rysj)
ir skaitmeninius automobilio raktus (kuriuos

»Connect ONE” — bendrosios naudojimo ir pardavimo sglygos



galima saugoti piniginéje). Gali bati, kad tam
tikruose geografiniuose regionuose
nepalaikoma iSmaniojo telefono piniginé. Tokiu
atveju gali bati, kad bus nejmanoma sukurti
automobilio skaitmeninio rakto. Itin placios
juostos technologija veikia darbiniy dazniy
diapazone, kuris kai kuriuose regionuose gali
bati neprieinamas civiliniam naudojimui. Tokiu
atveju skaitmeninj raktg galima naudoti tik kaip
NFC skaitmeninj rakta (prieiga suteikiama
prilie¢iant raktg). Skaitmeniniai raktai veikia
nenaudojant prijungto automobilio programélés
po pradinio savininko rakty suporavimo proceso.
Bet kuriuo metu gali bati naudojamas tik vienas
savininko raktas. Norint sukurti savininko raktg
reikia, kad naudotojas turéty fizinius
automobilio raktus.

- Teikiant skaitmeninio rakto
paslaugas siekiama pakeisti
tradicinius automobilio raktus.

- Naudotojai turi saugoti
skaitmeninius raktus ir susietas NFC
korteles bei turi elgtis su jais taip
pat atsargiai, kaip ir su jprastais
fiziniais raktais.

- Jei naudotojas pames skaitmeninj
raktg ar NFC kortele arba jie bus
pavogti, jis turéty apie tai pranesti
vietos policijos institucijoms.
Pageidautina, kad pamestus raktus
iSjungty jy jgaliotasis techninés
priezZidros atstovas.

- Piniginéje saugomo skaitmeninio
rakto bendrinimas ir perdavimas
atliekamas naudotojo nuoZidra, o
automobilio gamintojas neturéty
bati  laikomas  atsakingu  uZ
netinkama bendrinamo
skaitmeninio rakto naudojima.

- Rekomenduojama, kad naudotojai
visada bendrinty skaitmeninj raktg
su aktyvinimo kodu, kad bity
uztikrintas didesnis saugumas.

- Dabartinis savininkas turi nutraukti
skaitmeninio rakto paslaugg pries
parduodamas automobilj naujam
naudotojui.

- Norint skaitmeniniu raktu valdyti
automobilj reikia, kad S$is baty
prijungtas prie debesijos paslaugy.
Esant tinklo aprépties problemoms,
gali bati, kad skaitmeninio rakto
paslaugos neveiks taip, kaip
numatyta, ir dél to gali Kkilti
problemy, susijusiy su prieiga prie
automobilio.

- Prie§  bendrindami  raktus ir

nutraukdami ju naudojima,
naudotojai turéty Zinoti
automobilio rysio busena.

- Visada rekomenduojama

pasirGpinti  tinkamu  atsarginiu
variantu, kad naudotojai nelikty be
automobilio dél jrenginio rySio, jo
jkrovimo  baklés ar kity su
technologijomis susijusiy
problemy.

Automobilio gamintojas neatsako
uZ problemas, kylancias dél rakty,

»Connect ONE” — bendrosios naudojimo ir pardavimo sglygos

kuriy nepasalino ankstesnis
savininkas.
Norédami gauti daugiau informacijos,
apsilankykite automobilio gamintojo svetainéje
arba kreipkités j Klienty aptarnavimo centra.

PASLAUGY TEIKIMO TERITORIJOS APREPTIS

Paslaugy TEIKEJO paslaugy geografiné apréptis
Klientams, uZsiprenumeravusiems Paslaugas
savo gyvenamojoje $alyje, nurodyta SVETAINEJE.
Ji taikoma keliaujant gyvenamosios vietos Salyje
ir uz jos riby.
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Ib priedas. PASLAUGOS,
skirtos ,,Peugeot”, ,Citroén“,
DS, ,,Opel”ir ,Vauxhall“

PASLAUGU TIEKEJAS yra ,,PSA Automobiles SA“ a
Société par actions simplifiée (,Stelantis Auto
S.A.S.“), kurios kapitalas yra 300 176 800 eury,
jregistruota Versalio prekybos ir jmoniy registre
numeriu 542 065 479, kurios registruota buveiné
yra 2 a 10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy,
Prancizija (toliau vadinama PSA).

Numatoma, kad ¢ia pateiktos paslaugos trukmeé
yra 10 mety nuo garantijos pradZios datos,
iSskyrus atvejus, kai tai aiSkiai nurodyta.
Nepaisant to, kas nurodyta auks¢iau, Paslaugos
bus nutrauktos automatiskai, jei rysio tinklas (-
ai), naudojamas (-i) paslaugos teikimui, yra (yra)
nebepasiekiamas (-i) arba yra perkrautas dél 2G,
3G ir (arba) 4G rysio iSjungimo, sprendimag
priémus telekomunikacijy jmonei. Patikrinkite
SVETAINE ir susisiekite su Klienty aptarnavimo
tarnyba, kad suzinotumete, ar  jasy
AUTOMOBILIO modeliui tokio tinklo ijungimas
tureés jtakos.

Kai kurios ¢ia aprasytos Paslaugos (pazymétos
,+") dar gali bGti nepasiekiamos. Tai priklausys
nuo Prekeés Zenklo ir automobilio modelio /
variklio tipo ir prieinamumo Salyje. KLIENTAS
yra  kvie¢iamas  patikrinti  jy  galima
pasiekiamumg SVETAINEJE ir jo automobilio
tinkamuma.

1  susiEsmo PROCESAS

Kai kurioms paslaugoms, pvz., ,E-Remote
Control“, ,Remote Control” arba ,Connected
Alarm“ (sgrasas neapsiriboja Siomis funkcijomis),
suaktyvinti gali reikéti atlikti susiejimo procesa.
Be toliau nurodyty veiksmy, KLIENTAS turéty
patikrinti AUTOMOBILIO tinkamuma paslaugai ir
ar jo ,ISmanusis jrenginys yra suderinamas su
AUTOMOBILIU, pasitikrindamas Prekés Zenklo
SVETAINES dalyje Rysiai.

1«

Norint aktyvinti paslaugg Automobilyje, batina,
kad Klientas sékmingai uzbaigty visus susiejimo
proceso veiksmus, kaip aprasyta toliau.
Nepavykus sékmingai uzbaigti visy pirmiau
minéty susiejimo proceso etapy, Klientui
nepavyks aktyvinti ar naudoti Paslaugy
Automobilyje.

VisiSkas  susiejimo proceso uzbaigimas
suprantamas kaip Kliento patvirtinimas ir
sutikimas dalyvauti bei gauti naudos i$ susiejimo.
Tam batinai reikia naudoti ir tvarkyti asmens
duomenis, kaip aprasyta Privatumo pareiskime,
ir iSjungti ,privatumo rezima“. PrieSingu atveju
paslaugos negalés bati teikiamos.

TEIKEJAS neatsako, jei susiejimo procesas néra
tinkamai uzbaigtas.

Susiejimas yra batinas paslaugoms, kurioms
reikia identifikuoti klientg kaip automobilio
naudotoja, nes paslaugos yra rezervuotos ir
teikiamos tik Klientui.

Tik vienas KLIENTAS vienu metu gali susieti ir
naudoti atitinkama paslauga

1.3 Apibréitys

»Susiejimas” ir (arba) ,Susiejimo procesas”:
automobilio susiejimas su Kliento ,,MyBrand“
paskyra (t. y., paskyra atitinkamoje mobiliojoje
programéléje), kuris  atliekamas  vykdant
susiejimo procesg, aprasyta Siose salygose, kurj
sékmingai jvykdo Klientas. Klientas gali turéti tik
vieng ,MyBrand” paskyra, susietg su tuo paciu
automobiliu.

Patikimas telefono numeris: Kliento ,,MyBrand“
paskyroje nurodytas telefono numeris, kuris
naudojamas norint gauti visus btinus saugumo
kodus, reikalingus bet kokiam aktyvinimui ir
(arba) susiejimui.

Patikimas ISmanusis jrenginys: ISmanusis
jrenginys  (iSmanusis  telefonas, iSmanusis
laikrodis ir kt.), kurj Klientas uZregistravo savo
»MyBrand“ paskyroje, naudodamas patikimag
telefono numerij.

14 Eiga

1.4.1 Bdtinosios sglygos
Svarbu Zinoti, kad susiejimo procesas gali bati
pradétas tik tada, kai Klientas:
- atsisiunté mobiligjag programéle |
I1Smanuyjj jrenginj;
- sukadre ,MyBrand“ paskyra.

1.4.2 Trijy  Zingsniy _susiejimo
procesas

Klientui jsitikinus, kad jis jvykdé visas 1.2.1
skirsnyje nurodytas batingsias salygas, jis gali
prisijungti prie savo ,MyBrand“ paskyros
naudodamas mobiligjg programéle.

Kliento ISmanusis jrenginys turi bati prijungtas
prie interneto ir Kliento ,MyBrand” paskyra turi
bati atidaryta per visg Susiejimo procesa,
iskaitant parengiamuosius etapus, aprasytus
toliau, kuriuos sudaro Kliento savo patikimo
telefono numerio registravimas ir patikimo
ISmaniojo jrenginio registravimas ,MyBrand“
paskyroje.

Tuo atveju, kai Klientas atsijungia nuo
mobiliosios programélés, ,MyBrand“ paskyros ir
(arba) nutraukia susiejimo procesg jos vykdymo
metu, rekomenduojama, kad Klientas sustoty
ties paskutiniu sékmingai uzbaigtu veiksmu, nes:

- fiksuojami tik sékmingai atlikti
veiksmai;

- Susiejimo procesas vél prasideda
paskutiniame sékmingai
uzbaigtame etape, kai Klientas
pakartotinai prisijungia prie
»MyBrand” paskyros, kad uzbaigty
susiejimo procesa.

1 Zingsnis:  Patikimo telefono  numerio
patvirtinimas

Mobilioji programélé ragina klienta savo
,MyBrand” paskyroje jvesti mobiliojo telefono
numerj, kuriuo Klientas SMS Zinute gaus
patvirtinimo koda. Klientas turi jvesti visg
patvirtinimo kodg savo ,MyBrand” paskyroje,
kad patvirtinty »MyBrand” paskyroje
uZregistruotg mobiliojo telefono numerj ir jis
tapty patikimu telefono numeriu.

2 Zingsnis: Patikimo ISmaniojo jrenginio
registracija.

Klientas j patikimg telefono numerj gauna SMS
Zinute su aktyvinimo kodu. Klientas turi jvesti
visg aktyvinimo koda savo ,MyBrand“ paskyroje
iSmaniajame jrenginyje, kurj jis nori uzregistruoti
kaip patikima iSmanujj jrenginj. Tuo pat metu jis
turi pasirinkti ir jvesti PIN kodg, kad patvirtinty
patikimo  ISmaniojo  jrenginio  registracija
»MyBrand” paskyroje.

3a Zingsnis (taikomas visiems automobiliams,

2

iSskyrus ,,Peugeot Boxer”, ,Citroén Jumper” ir
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,Opel  Movano”):  Susiejimas  naudojant
automobilio raktq

Pries atlikdamas §j susiejimo proceso etapa,
Klientas privalo uztikrinti, kad:

- Patikimas ISmanusis jrenginys yra
prijungtas per mobiliojo interneto
ry$j (maZiausiai 3G) arba ,, Wi-Fi“;

- ,Bluetooth” rySys yra jjungtas
patikimame ISmaniajame
jrenginyje, kad $is blty susietas su
automobiliu per jutiklinj ekrana. Jei
reikia, informacija  pateikiama
naudotojo vadove, kurj galima rasti
Prekés 7enklo SVETAINEJE;

- ,Privatumo” reZimas yra iSjungtas
automobilio jutikliniame ekrane. Jei
reikia, informacija  pateikiama
naudotojo vadove, kurj galima rasti
Prekés 7enklo SVETAINEJE;

- Jis turi Automobilio rakta

Sis zingsnis leidzia Klientui jrodyti, kad jis yra
Automobilio naudotojas, parodydamas, kad turi
Automobilj ir bent vieng i fiziniy Automobilio
rakty.

Norédamas sékmingai atlikti $j veiksmg, Klientas
privalo:

- Jlipti j automobilj ir susieti patikima
ISmanyjj jrenginj su automobiliu
naudodamas ,Bluetooth” rysj;

- Jjungti automobilio degima
(prietaisy skydelis jjungtas) arba
uzvesti variklj;

- Susieti automobilj su  Kliento
»MyBrand“ paskyra paspausdamas
mygtuka PRISIJUNGTI, rodomg jo
(jos) patikimo ISmaniojo jrenginio
ekrane.

3b Zingsnis (taikomas ,Peugeot Boxer”, , Citroén
Jumper“ir,,Opel Movano”): Susiejimas
naudojant bendrq Automobilio ridg

Pries atlikdamas $j susiejimo proceso Zingsnj,
Klientas privalo uztikrinti, kad:

- Patikimas ISmanusis jrenginys yra
prijungtas per mobiliojo interneto
ry$j (maziausiai 3G) arba , Wi-Fi“;

- ,Privatumo” reZimas yra iSjungtas
automobilio jutikliniame ekrane.
Jei reikia, informacija pateikiama
naudotojo vadove, kurj galima rasti
Prekés zenklo SVETAINEJE;

- jis (ji) turi Auutomobilio rakta.

Sis Zingsnis leidzia Klientui jrodyti, kad jis yra
Automobilio naudotojas, parodydamas, kad turi
Automobilj ir bent viena i$ fiziniy Automobilio
rakty.

Klientas Zino, kad Sis procesas remiasi
duomenimis, kuriuos automobilis siuncia j
,Stellantis Cloud”. Tokie duomenys apima (bet
neapsiriboja):

- Jvykiy ,,automobilio paleidimas” ir
,automobilio iSjungimas” laiko
Zymas;

- Bendra automobilio rida.
Norédamas sékmingai atlikti $j veiksma, Klientas
privalo:

- Jlipti j automobilj;

- Paleisti variklj, kai to paprasys

mobilioji programéle;

- | mobiligjg programéle jvesti
bendra automobilio ridg, rodoma
prietaisy skydelyje;

- ISjungti variklj, kai nurodys mobilioji
programélé;

- UZbaigti susiejimo procesg
atlikdamas patvirtinimg mobiliojoje
programéléje, kuri paleista
patikimame ISmaniajame
jrenginyje.

»Connect ONE” — bendrosios naudojimo ir pardavimo sglygos



3c Zingsnis (taikomas visiems automobiliams su
,IVI R1High“ ir tik NAC sistemomis, kurios néra
susiejamos  naudojant Automobilio  raktg):
Susiejimas naudojant OR kodq
Prie$ atlikdamas $j susiejimo proceso etapa,
Klientas privalo uztikrinti, kad:

- Patikimas ISmanusis jrenginys yra
prijungtas per mobiliojo interneto
ry3j (maziausiai 3G) arba , Wi-Fi“;

- ,Privatumo” reZimas yra iSjungtas
automobilio jutikliniame ekrane. Jei
reikia, informacija  pateikiama
naudotojo vadove, kurj galima rasti
Prekés 7enklo SVETAINEJE;

- Jis (ji) turi Automobilio rakta.

Sis Fingsnis leidZia Klientui jrodyti, kad jis yra
Automobilio naudotojas, turi Automobilj ir bent
vieng i$ fiziniy Automobilio rakty. lJis yra
vienintelis asmuo, galintis naudotis paslaugomis,
kurioms reikia $io susiejimo.

Norédamas sékmingai atlikti $j veiksma, Klientas
privalo:

- Jlipti j automobilj;

- Uzvesti automobilj;

- Sugeneruoti QR kodg automobilio
ekrane — tai atlikti gali patikimo
iSmaniojo jrenginio ekrane
paspausdamas »MyBrand“
paskyroje rodomg mygtuka ,/
confirmed, | started the car”
(patvirtinu, kad uZvedziau
automobilj).

- Susieti  Automobilj su Kliento
,MyBrand” paskyra nuskaitydamas
QR koda, rodomg automobilio
ekrane, per jo (jos) patikimo
ISmaniojo jrenginio paskyra.

Kilus techninei problemai, praradus interneto ir
(arba) ,,Bluetooth” rysj susiejimo proceso metu,
mobilioji programélé informuos Klientg apie
problema. Tokiu atveju Klientui gali tekti
pakartotinai atlikti dalj arba visg susiejimo
procesa.

Jei problema islieka ir tai néra dél visisko ar
dalinio rysio praradimo (interneto ir (arba)
,Bluetooth” rysio), Klientas turéty susisiekti su
Klienty aptarnavimo centru.

2. Techniné priefitra nuotoliniu badu

Sig Paslauga KLIENTAS papildomai turi aktyvinti
internetu. Norédami uZbaigti Sios Paslaugos
aktyvinima, vadovaukités internete pateiktomis
instrukcijomis.

2.1. Apibréitys

— ,lgaliotasis autoservisas“ — automobilio
gamintojo tinklo patvirtinta jmoné, kuriai
leidZiama atlikti automobilio remonto darbus.

— ,Pageidaujamas jgaliotasis autoservisas“ —
Kliento pasirinktas |galiotasis autoservisas, kurj
jis nurodo nustatydamas programélés paskyra.
Jei Kliento programélés paskyroje nenurodytas
joks |galiotasis autoservisas, Pageidaujamu
ijgaliotuoju autoservisu bus Atstovas, nurodytas
Automobilio uzsakymo formoje.
- ,lspéjimas”:  jspéjimas ir papildoma
informacija, kurig pateikia TEIKEJO / Paslaugy
teikéjo informacinés sistemos, naudodamos
technine informacija, perduodama is
Automobilio telematikos jrenginio.

2.2. Paslaugos aprasymas

Kai Jspéjimas nurodo, kad specialistui batina
atlikti veiksmus su Automobiliu, Klientas gaus
jspéjima sialantj apsilankyti Pageidaujamame
jgaliotame autoservise.

Jei Klientas turi Mobiliosios programélés
paskyra, jis gaus TEIKEJO / Paslaugy teikéjo
pranesima su jspéjimu Mobiliojoje programéléje
ir el. pasto adresu, nurodytu uZsisakant
Paslauga.

Jei Klientas neturi Mobiliosios programélés
paskyros, jis gaus perspéjimg el. pastu j
Paslaugos prenumeravimo metu (svetainéje
arba uzsakymo formoje perkant Automobilj)
nurodytg el. pasto adresa.

Jei Klientas neturi nei Mobiliosios programélés
paskyros, nei el. pasSto adreso, jis savo
mobiliajame telefone gaus SMS Zinute su
perspéjimu, naudojant telefono  numerj,
nurodytg  Kliento  svetainés  asmeninéje
paskyroje arba nurodytg Kliento uzsakymo
formoje pirkimo metu.

Siuo ativilgiu Kliento gautame jspéjime bus
nuoroda j internetine rezervavimo sistema, kuri
leis Klientui rezervuoti internetu apsilankymg
savo pasirinktame jgaliotajame autoservise.

Jei Klientas neturi nei Mobiliosios programélés
paskyros, nei el. pasto adreso, nei mobiliojo
telefono  numerio, Klienty  aptarnavimo
komanda arba jo pageidaujamas jgaliotasis
autoservisas tiesiogiai paskambins jam fiksuoto
rysio telefono numeriu. Su Klientu bus tiesiogiai
susisiekta jo fiksuoto rysio telefono numeriu,
nurodytu  Kliento  Svetainés  asmeninéje
paskyroje arba nurodytu Kliento uZsakymo
formoje perkant Automobilj, kad baty susitarta
dél apsilankymo pageidaujamame jgaliotame
autoservise.

Klientui, kuris  uZsisakydamas  Paslauga
(Svetainéje arba uzsakymo formoje perkant
Automobilj) nurodo el. pasto adresa, kas ménesj
bus siunciama ataskaita, kurioje bus pateikiama
ispéjimy suvestiné (jei tokiy buvo), susijusi su jo
Automobiliu per 30 dieny iki ataskaitos
pateikimo dienos.

Atkreipkite démesj, kad pirmiau aprasyti
skaitmeniniai perspéjimai kai kuriose Salyse néra
prieinami  (norédami daugiau informacijos,
apsilankykite SVETAINEJE). Siose 3alyse su
Klientu telefonu (mobiliuoju telefonu arba
fiksuoto rysio telefono numeriu) gali susisiekti tik
Klienty aptarnavimo komanda arba jo
pageidaujamas jgaliotasis autoservisas. Todél,
siekiant iSvengti abejoniy, tokiems klientams
nebidty siundiama ménesiné ataskaita, kaip
aprasyta pirmiau.

Sis apsilankymas vyks tik susitarus su Klientu ir
bus atliekamas jo pasirinktame jgaliotame
autoservise, jsikirusiame [gyvenamojoje Salyje]
Italijoje, Ispanijoje, Portugalijoje, Jungtinéje
Karalystéje, Prancuzijoje, Austrijoje, Vokietijoje,
Belgijoje, Nyderlanduose, Lenkijoje. Jei
Automobilis yra naudojamas ne lItalijoje,
Ispanijoje, Portugalijoje, Jungtinéje Karalystéje,
Prancizijoje, Austrijoje, Vokietijoje, Belgijoje,
Nyderlanduose ar Lenkijoje, bet 2.4 skirsnyje
nurodytoje Salyje, Klientui bus pasidlyta
suplanuoti susitikima grjzus j Italijg, Ispanija,
Portugalija, Jungtine Karalyste, Prancizija,
Austrija, Vokietijg, Belgija, Nyderlandus ar
Lenkija arba jam bus patarta pasinaudoti
atitinkama pagalbos kelyje tarnyba.

Jspéjimas aptinkamas ir interpretuojamas
naudojant telematikos bloko / jrenginio
technine ir geografinés buvimo vietos
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informacija, perduodamg i§ Automobilio j
Paslaugy teikéjo informacines sistemas.
Remiantis Sia informacija, |spéjimas gali
pasirodyti Sioms jrangos kategorijoms:

— Automobilio techninés prieziros sistema
(pvz., lemputé ,Service” (techniné priezilra);
— apsaugos sistemos (pvz., oro pagalvés);
— pagalbos vairuotojui sistema (pvz., ESP);
- transmisija (jskaitant variklj);
- stabdziy sistema (pvz., ABS);
— skyscio lygis (pvz., alyvos lygis).

Jei bet kuri Siose paminétose kategorijose jranga
néra sumontuota arba techniskai negali perduoti
Ispéjimo dél modeliui taikomy apribojimy arba
Automobilio jrangos lygio, atitinkamos jrangos
Ispéjimas negali bati perduotas.

2.3. Eksploatavimo salygos

Automobilio techniné informacija ir |spéjimai
gali bati perduodami tik tuo atveju, jei laikomasi
Siy salygy:

- Automobilio variklis turi veikti, o pats
Automobilis turi bati zonoje, kurioje veikia
mobiliojo rysio operatorius (be techniniy,
atmosferos ar topografiniy trikdziy).

- Jei variklis neveikia arba jei Automobilis
néra mobiliojo telefono operatoriaus tinklo
zonoje, informacija saugoma ir
perduodama, kai variklis uzvedamas arba
pakartotinai jvaZiuojama | zona, kurioje
veikia mobiliojo rysio operatorius.

- Telematikos blokas arba blokai reikalingi
Telematikos bloko veikimui, neturi bati
pazeisti nelaimingo atsitikimo, vagystés ar
kito jvykio metu.

- Klientas yra jjunges telefong (kurio numerj
Klientas nurodé Paslaugy teikéjui), kuris yra
prijungtas prie telefono tinklo.

Todél, siekiant iSvengti abejoniy, ménesiné el.
pastu siundiama ataskaita, nurodyta pirmiau
pateiktoje salygoje, gali neatspindéti visy
atitinkamy duomeny, jei kuri nors i§ pirmiau
nurodyty salygy nebuvo jvykdyta.

Siekiant uztikrinti geriausig paslaugy teikima,
rekomenduojama, kad Klientas papildomai
pateikty el. pasSto adresa arba atsisiysty
Programéle iSmaniajame telefone.

2.4. Teritoriskumas
Ispéjimams aptikti ir interpretuoti reikalinga
technine ir geografinés buvimo vietos
informacija Automobilis gali perduoti tik toliau
nurodytose Salyse, priklausomai nuo jo buvimo
vietoje veikian¢io mobiliojo rysio tinklo ir
geolokaciniy palydoviniy sistemy aprépties:
Prancizija, Ispanija, Portugalija, Beniliukso Salys,
Nyderlandai, Vokietija, Austrija, Sveicarija,
Italija, Lenkija, Cekija, Slovakija, Danija, Jungtine
Karalyste, Svedija, Norvegija.

2.5. Atsakomybé
Ispéjimai ir susijusi informacija neapima visy
galimy gedimy ir bloky, bet tik jspéjimy, kuriuos
gali perduoti 2.2 punkte iSvardytos jrangos
kategorijos, jei tokia jranga yra sumontuota
atitinkamame Automobilyje.
Ispéjimy aptikimas ir perdavimas Klientams yra
teikiami tik informavimo tikslais. Jy buvimas
neatleidzia Automobilio naudotojo nuo:
— Automobilio naudotojo vadove ir (arba)
instrukcijose pateikty nurodymy laikymosi;
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— Automobilio odometro rodomos ridos ir laiko,
Automobilio  prietaisy skydelyje rodomy
perspéjimy, skyscio lygio, automobilio baklés ir
bet kokio kito gedimo ar techninés problemos
indikatoriy stebéjimo ir véliau émimosi visy
tinkamy veiksmy reikalingy uztikrinti, kad baty
atliktos visos batinos techninés procediros.

3. Pagalba nelaimés atveju

Nelaimés atveju $i PASLAUGA sitlo KLIENTUI
funkcijas, nurodytas toliau 3.1-3.3 punktuose.
KLIENTAS pripazjsta, kad JRENGINYS gali aptikti
smugj tik tuo atveju, jei tuo metu jis veikia.

Sios PASLAUGOS pasiekiamumas priklauso nuo
AUTOMOBILIO registracijos Salyje galiojanciy
teisés akty.

3.1. punkte aprasytas PASLAUGOS teikimas
neapima 3.2. punkte aprasytos PASLAUGOS
teikimo vienu metu.

3.1. ,e-Call”
Si funkcija bus pasiekiama visg AUTOMOBILIO
gyvavimo ciklg.

Si funkcija, kai ji veikia, teikiama per kiekvienos
Salies valstybés skubios pagalbos tarnyba.

Jei JRENGINYS AUTOMOBILYJE uZfiksuoja stipry
smugj, dél kurio AUTOMOBILIS iSsijungia,
automatiskai skambinama i AUTOMOBILIO j
atitinkama viesajj skubios pagalbos numerj,
kartu  perduodami  duomenys, reikalingi
AUTOMOBILIO identifikavimui ir vietai nustatyti.
Viesosios skubios pagalbos tarnybos veiks pagal
vietos jstatymus ir savo reagavimo procediras.

Pagalbos iskvietimo atveju ,eCall sistema 60
minuéiy atjungs visas kitas prijungtasias
paslaugas, kad valstybés pagalbos tarnyba
galéty be trukdziy susisiekti su klientu. *

AUTOMOBILIO naudotojas visada turi galimybe
iSsiysti praSsyma dél pagalbos rankiniu badu
vieSuoju skubios pagalbos tarnybos telefono
numeriu paspaudes atitinkama AUTOMOBILYJE
esantj mygtuka.

* Tik kai kuriems modeliams / versijoms; dél
i¥samesnés informacijos Zr. SVETAINES dalj
Rysiai.

3.2. SOS skambutis / pagalba
Sig PASLAUGA, jei yra, teikia i$orinis PASLAUGY
TEIKEJAS, ne STELLANTIS EU.

Jei |RENGINYS AUTOMOBILYJE uZregistruoja
stipry smugj, dél kurio AUTOMOBILIS issijungia,
automatiskai i§ AUTOMOBILIO siunciamas
pagalbos praSymas j PAGALBOS CENTRA, kartu
perduodami duomenys, reikalingi
AUTOMOBILIO identifikavimui ir vietai nustatyti.
Tuomet PAGALBOS CENTRAS bandys atsakyti j
gauta skambutj arba perskambinti
AUTOMOBILIO  vairuotojui arba  keleiviui,
patikrinti pagalbos poreikj ir, prireikus, jspéti
vie$gsias medicinos pagalbos tarnybas.

AUTOMOBILYJE sédintis asmuo taip pat turi
galimybe rankiniu bddu prasyti pagalbos is
PAGALBOS CENTRO paspausdamas atitinkama

mygtuka arba pasirinkdamas atitinkama garso
sistemos meniu (jei yra).

Jspéjimas. SOS skambucio funkcijos gali bati
nepasiekiamos pirma minute po automobilio
paleidimo.

3.3. Automatiné AVARINE skambinimo

balsu funkcija
Salyse, kuriose PASLAUGA neteikiama taip, kaip

aprasdyta ankstesniame 3.1. arba 3.2. punkte ir
(arba) pasibaigus 3.2 skirsnyje nurodytam
PASLAUGOS teikimo terminui, jei jrenginys
uzfiksavo AUTOMOBILIUI tekusj stipry smagj ir
dél to pats AUTOMOBILIS yra iSjungtas, balso
pagalbos skambutis automatiskai persiunciamas
i$ AUTOMOBILIO j atitinkamos teritorijos viesajj
skubios pagalbos tarnybos numerj, tuo pat metu
duomenys néra siunciami.

VieSosios skubios pagalbos tarnybos veiks pagal
vietos jstatymus ir savo reagavimo proceddras.

Atsizvelgiant j 3.1, 3.2 ir 3.3 punkty salygas,
KLIENTAS pripaZjsta, kad norint teisingai iSsiysti
pagalbos praSyma, AUTOMOBILIS turi bati
vietoje, kurioje pasiekiamas mobiliojo rySio
signalas ir GPS palydovai, ir kad Sie tinklai veikia
tinkamai.

Teritoriné apréptis: duomenys, susije su pirmiau
apradyty PASLAUGY (3.1, 3.2 ir 3.3 punktai)
teritorine apréptimi, yra pasiekiami
SVETAINES dalyje Rysiai.

Jspéjimas. AVARINES automatinés skambinimo
balsu funkcijos gali bati nepasiekiamos pirma
minute po automobilio paleidimo.

4. ISpléstiné pagalba kelyje (,,B Call“)
Jei taikoma pagal atskirg KLIENTO ir PSA

susitarimg dél iSpléstinés pagalbos kelyje
sugedus AUTOMOBILIUI, jvykus avarijai ar jvykus
kitiems ~ nepatogumams,  taikomos  Sios
nuostatos:

Sia PASLAUGA, jei pasiekiama, teikia PSA
periodi$kai skiriamas PASLAUGY TEIKEJAS ir ji
yra pasiekiama automatiniu rezimu (Siuo metu
dar nepasiekiama; informacijos apie aktyvinimag
ie$kokite SVETAINEJE) ir rankiniu reZimu.

Kai automatinio reZzimo, jei pasiekiamas, atveju
JRENGINYS fiksuoja AUTOMOBILIO gedimg arba
rimtg Zalg, pagalbos praSymas automatiskai
siun¢iamas i AUTOMOBILIO j PAGALBOS
CENTRA kartu su naudingais duomenimis,
skirtais AUTOMOBILIUI identifikuoti ir vietai
nustatyti, taip pat aptiktam  gedimui
identifikuoti; tada PAGALBOS CENTRAS bandys
atsakyti j gautg skambutj, patikrinti pagalbos
poreikj ir, jei reikia, nusiysti j vietg pagalbai
kelyje skirtg transporto priemone.

Rankinio rezimo atveju AUTOMOBILYJE sédintis
asmuo taip pat turi galimybe rankiniu badu
prasyti pagalbos i§ PAGALBOS CENTRO
paspausdamas mygtuka ASSIST arba
pasirinkdamas atitinkamg radijo rinkinio meniu
(jei yra).

Teritoriné apréptis:
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ISsami informacija apie PASLAUGOS teritorine
apréptj pateikiama SVETAINES dalyje Rysiai.

Ispéjimas. ISpléstinés pagalbos kelyje funkcijos
gali bati nepasiekiamos pirma minute po
automobilio paleidimo.

5. Klienty aptarnavimas
Si paslauga, jei yra, sitlo pagalba KLIENTAMS
iSkilus problemoms ar kilus klausimams dél
AUTOMOBILIO ir (arba) PASLAUGY naudojimo.

AUTOMOBILYJE sédintis asmuo turi galimybe
rankiniu badu skambinti tiesiai j PSA Klienty
aptarnavimo tarnyba, paspausdamas atitinkama
specialy mygtukg arba pasirinkdamas atitinkama
garso sistemos meniu (jei yra).

UZklausa pateikiama PSA Klienty aptarnavimo
tarnybai kartu su duomenimis, reikalingais
AUTOMOBILIUI identifikuoti ir vietai nustatyti,
kad Klienty aptarnavimo tarnyba galéty pateikti
prasomg informacija.

6. Degaly sgnaudy stebéjimas
(OBFCM)

Pagal |gyvendinimo reglamento (ES) 2021/392
(toliau — OBFCM) 9 straipsnj Si kontrolés
paslauga leidZia Europos aplinkos agentdrai
(EEA) rinkti automobilio duomenis, susijusius su
naudojimu (pvz., VIN, nuvaZiuotas bendras
atstumas, sunaudotas bendras degaly kiekis,
bendra tinklo patiekta energija j akumuliatoriy,
kai taikoma).

EEA naudoja anonimiskus ir apibendrintus
duomenis, kad galéty stebéti naujy transporto
priemoniy degaly ir energijos sanaudas bei j
aplinka isskiriama CO, kiekj.

Si PASLAUGA teikiama 15 mety po to, kai
automobilis pirmg karta panaudojamas. Kaip
minéta OBFCM reglamente, KLIENTAS gali
atsisakyti rinkti ir perduoti automobilio
duomenis OBFCM kontrolés tikslams. Tai galima
atlikti susisiekiant su Klienty aptarnavimo centru
(kontaktine informacija rasite jasy Saliai skirtoje
prekeés Zenklo svetainéje).

7. Ridos atskleidimas CAR PASS
asociacijai (tik Belgija)

Si paslauga veikia tik Belgijoje nuo 2020 m. ir
atitinka galiojancius jstatymus.

Siekiant uzkirsti kelig sukciavimui, 4 kartus per
metus privaloma bet kurios Belgijoje registruoto
automobilio ridg pateikti asociacijai ,CarPass”,
kuri yra Belgijos valdzios deleguota Siems
duomenims rinkti ir kontroliuoti.

Prijungtam automobiliui ridos informacija
nuskaitoma belaidZiu badu, jei kitai CONNECT
ONE paketo paslaugai bdatina rinkti Siuos
duomenis. Sie duomenys perduodami |
,CarPass”, Sios organizacijos praSymu

Si paslauga teikiama visg laika, kol ,CarPass”
praso duomeny (Belgijoje  registruotam
automobiliui). $ig paslauga, jei yra, teikia i$orinis
PASLAUGU TEIKEJAS, ne STELLANTIS EU.
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8. Naujinimas belaidZiu badu (AOTA)
AOTA (naujinimas belaidZiu badu) leidzia
OPERACINEI  SISTEMAI  nuotoliniu  badu
atnaujinti kompiuterizuoto JRENGINIO
programine jrangg ir garso sistemos programine
jranga, kad KLIENTUI bty prieinamos naujausios
programinés jrangos versijos, kuriose yra naujy
funkcijy arba jau sitlomy funkcijy patobulinimy
ir (arba) papildymy.

Pirmiau paminéti naujinimai atliekami PREKES
ZENKLO nuotira.

Sie naujinimai gali turéti jtakos AUTOMOBILIO
PASLAUGOSE saugomiems duomenims arba juos
pasalinti. KLIENTAS sutinka ir aiskiai pripazjsta,
kad STELLANTIS EU néra atsakinga uz duomeny
praradima. KLIENTAS néra PASLAUGY
programinés jrangos savininkas ir neturi teisés
savarankiskai naudoti arba keisti tokios
programinés jrangos. KLIENTAS sutinka, kad PSA
turi teise nuotoliniu badu atnaujinti programine
jranga.

KLIENTAS sutinka ir pripaZjsta, kad jis apie
naujinimus bus informuojamas garso sistemos
ekrane pateikiant informacinj pranesima.

Kai kurie batini ir esminiai naujinimai (pvz., bet
neapsiribojant garso sistemos programine
jranga) bus atliekami nedelsiant, o kitus (pvz.,
garso  sistemoje  naudojamy  programy)
naujinimus KLIENTAS galés atidéti iki pasieks
maksimaly leidZiama atidéjimy skaiciy, po kurio
diegimas bus pradétas automatiskai.

Jei atnaujinimas dar buvo vykdomas kito
maitinimo  jjungimo metu, garso sistema
informuos KLIENTA apie vykstantj procesa,
jspédamas apie laiking PASLAUGOS
nepasiekiamuma.

I$sami informacija apie PASLAUGOS teritorine

apréptj pateikiama SVETAINES dalyje Ryziai.

9. Automobilyje naudojami
pranesimai ir programélés

Si PASLAUGA, jei pasiekiama, suteikia Klientui
galimybe gauti Zinutes, pranesimus ir (arba)
programas, susijusias su PASLAUGY teikimu ir
priminimo pranesimus atSaukimo kampanijoms,
numatytai prieZitrai arba kitoms paslaugoms.
KLIENTAS gali susisiekti su PSA Klienty
aptarnavimo tarnyba ir paprasyti papildomos
informacijos dél gauty pranesimy.

Atsaukimo kampanijose KLIENTAS visada turi
remtis informacija, pateikta rasytiniame atskiro
atSaukimo  kampanijos  praneSime,  kurj
AUTOMOBILIO savininkas gauna el. pastu.
Teritoriné apréptis:

Si paslauga gali bati teikiama su salyga, kad
Klientas anksciau jsigydamas automobilj yra
praneses galiojantj el. pasto adresa. ISsami
informacija apie Paslaugos teritorine apréptj
pateikiama SVETAINES skiltyje ,Ry3iai“.

10. Prevenciné prieZidra (tik
reikalavimus

lengviesiems komerciniams

atitinkantiems

automobiliams _ profesionaliems
arba verslo klientams)

Si paslauga yra ,Connect One“ naudojimo ir
pardavimo bendryjy salygy dalis, todél yra
jtraukta j pirkimo sutartj ir yra jos dalimi

Si paslauga gali bati teikiama su salyga, kad
KLIENTAS anks¢iau yra pranedes galiojantj el.
pasto adresg STELLANTIS ES pagalbos tinklui.
Paslauga teikiama tik Siems modeliams: ,,Citroen
Berlingo” 2023 m. gam., ,Citroen Jumpy“ 2023
m. gam., ,Citroen Jumper” 2023 m. gam.,
,Peugeot Partner” 2023 m. gam., ,Peugeot
Expert“ 2023 m. gam., ,,Peugeot Boxer” 2023 m.
gam., ,Opel Combo“ 2023 m. gam., ,Opel
Vivaro” 2023 m. gam., ,,Opel Movano“ 2023 m.
gam., ,Fiat Doblo“ 2023 m. gam., ,Fiat Scudo”
2023 m. gam., ,Fiat Ducato” 2023 m. gam.
Kartkartémis Tiekéjas gali iSplésti tinkamy
automobiliy asortimentg, kaip toliau aprasyta
svetainéje

10.1 Apibréitys

,lgaliotasis  autoservisas” —  automobilio
gamintojo tinklo patvirtinta jmoné, kuriai
leidZiama atlikti automobilio remonta.

LCV arba (lengvasis komercinis automobilis):
lengvieji komerciniai automobiliai;

,Platforma“: tai yra paslaugy teikéjo svetainé
arba platforma adresu www.free2move-
connectfleet.com, kurioje Klientas gali valdyti
Paslaugos nustatymus ir gauti Jspéjimus.
LIspéjimas”: jspéjimas ir papildoma informacija,
kurig pateikia Paslaugy teikéjo informacinés
sistemos, naudoja technine informacija,
perduodamg i§ automobilio jrenginio, jskaitant
ispéjimus apie technine priezitra.

,Registracijos 3alis“: 3alis, kurioje jregistruotas
automobilis.

10.2 Paslaugos teikimas ir aktyvinimas

Si paslauga teikiama per Paslaugy teikeja, kuris
yra ,Free2Move SAS“ 45 Rue de la Chaussée
d'Antin 75009 PARIS, Prancizija, 182047 €
kapitalo, Siret: 790 020 606 00022 N°TVA:
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(“F2M”).

Klientas gali naudotis Paslauga per Platforma. Jei
Klientas nusprendzia tai daryti, Klientas sutinka
naudotis Sia Paslauga pagal paties Paslaugy
teikéjo naudojimosi sglygas ir nuostatas. Kliento
asmens duomenis tvarko Paslaugy teikéjas,
veikiantis kaip nepriklausomas kontrolierius kaip
numatyta Paslaugy teikéjo Privatumo pranesime
svetainéje https://www.free2move.com
Automobilio pristatymo dieng arba po Sios datos
Kliento galiojantis el. pasto adresas siunciamas
Paslaugy teikéjui. Klientas gaus el. laiskg i$
Paslaugy teikéjo su trumpu jau aktyvintos
Paslaugos apraSymu ir prieigos prie Platformos ir
(arba) nustatymy keitimo procesu, jei reikia
(jskaitant Paslaugos isjungima).

Nuo garantinio aptarnavimo pradZios datos
(taikoma ,Connect One“ Paslaugy paketo
teikimo trukmés iSimtis), paslauga teikiama
ketverius metus kaip ,Connect One“ Paslaugy
paketo dalis. Po to paslauga taps papildomai
uzsakoma Paslauga, nejtraukta j ,,Connect One“
paslaugy paketa, kuriai reikés naujos
papildomos prenumeratos, kurig klientas gali
pasirinktinai uZsisakyti Platformoje duodamas
sutikima ir apmokédamas.

10.3 Paslaugos aprasymas
Kai Jspéjimas nurodo, kad specialistui batina
atlikti veiksmus su Automobiliu, Klientas gaus
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ispéjimg el. pastu ir (arba) Platformoje su
Ispéjimo turiniu ir nuoroda | internetine
rezervavimo sistema. Tai leis Klientui uZsakyti
internetu apsilankyma pasirinktame jgaliotame
autoservise Registracijos Salyje. Tuo atveju, jei
Automobilis néra Registracijos Salyje, bet yra
toliau 10.5 skirsnyje nurodytoje Salyje, Klientui
bus pasidlytas apsilankymas grjzus j Registracijos
Salj arba patariama naudotis atitinkama
Pagalbos kelyje paslauga.

Sis apsilankymas autoservise galimas tik
susitarus su Klientu ir vyks jo pasirinktame
jgaliotame autoservise, esanciame registracijos
Salyje. Tuo atveju, jei Automobilis néra
Registracijos Salyje, bet yra 10.5 skirsnyje
nurodytoje Salyje, Klientui bus pasidlytas
apsilankymas grjzus j Registracijos Salj. Arba
patariama naudotis atitinkama Pagalbos kelyje
paslauga.

Savaitiné ataskaita bus iSsiysta elektroniniu
pastu Klientui ir (arba) pateikta Platformoje su
paskutiniy 7 dieny (iki ataskaitos pateikimo
dienos) Automobilyje atsiradusiy |spéjimy (jei
tokiy yra) santrauka.

Ménesiné ataskaita bus iSsiysta elektroniniu
pastu Klientui ir (arba) pateikta santrauka
Platformoje su kitos ar pradelstos techninés
prieZilros data (jei yra) ir (arba) kita arba
pradelsta technine prieZitra, kai yra perzengta
nustatyta rida (jei pasiekiama).

Ispéjimas aptinkamas ir interpretuojamas
naudojant telematikos bloko / jrenginio
technine informacija, perduodama is
Automobilio j Paslaugy teikéjo informacines
sistemas.

Remiantis Sia informacija, Jspéjimas gali jsijungti
sioms jrangos kategorijoms (bet jomis
neapsiribojant):

— Automobilio techninés priezitiros sistema
(pvz., lemputé ,Service” (techninés prieZitra);

— apsaugos sistemos (pvz., oro pagalvés);

— pagalbos vairuotojui sistema (pvz., ESP);

— transmisija (jskaitant variklj);

— stabdziy sistema (pvz., ABS);

— skyscio lygis (pvz., alyvos lygis).

Jei kuri nors Siose paminétose kategorijose
esanti jranga néra sumontuota arba techniskai
negali perduoti |spéjimo dél modeliui taikomy
apribojimy arba Automobilio jrangos lygio,
atitinkamos jrangos |spéjimas negali bati
perduotas.

Klientas gali iSjungti Paslauga rasydamas j §j F2M
el. pasto adresg: support-
connectfleet@free2move.com

10.4 Eksploatavimo salygos

Automobilio techniné informacija ir |spéjimai
Klientui gali bati perduodami tik tuo atveju, jei
laikomasi Siy salygy:

° Klientas jau yra pateikes galiojantj
el. pasto adresa Automobilio
pirkimo proceso metu.

L] Automobilio variklis turi veikti, o
pats Automobilis turi bati zonoje,
kurioje veikia mobiliojo rysio
operatorius (be techniniy,
atmosferos ar topografiniy
trikdziy), ir vienoje i§ $aliy,
iSvardyty toliau pateikiamame 10.5
skirsnyje (TeritoriSkumas)

o Jei variklis neveikia arba jei
Automobilis néra mobiliojo
telefono operatoriaus tinklo
zonoje, informacija saugoma ir
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perduodama, kai variklis
uzvedamas arba  pakartotinai
jvaZiuojama j zona, kurioje veikia
mobiliojo rysio operatorius.

L Jrenginys arba blokai, reikalingi
Jrenginio  veikimui, neturi bati
pazeisti nelaimingo  atsitikimo,
vagystés ar kito jvykio metu.

Meénesiné el. paStu siunc¢iama ataskaita,
nurodyta Paslaugos aprasyme, gali neatspindéti
visy atitinkamy duomeny, jei kuri nors i$ pirmiau
nurodyty salygy nebuvo jvykdyta.

10.5 TeritorisSkumas

Ispéjimams aptikti ir interpretuoti reikalinga
technine informacijg Automobilis gali perduoti
tik toliau nurodytose Salyse, priklausomai nuo jo
buvimo vietoje veikiancio mobiliojo rysio tinklo
ir geolokaciniy palydoviniy sistemy aprépties:
Italija, Ispanija, Portugalija, Jungtiné Karalyste,
Prancizija, Austrija, Vokietija, Belgija,
Liuksemburgas, Nyderlandai, Lenkija.

10.6 Atsakomybeé

Ispéjimai ir susijusi informacija neapima visy
galimy gedimy ir bloky, bet tik jspéjimy, kuriuos
gali perduoti 10.3 skirsnyje iSvardytos jrangos
kategorijos, jei tokia jranga yra sumontuota
atitinkamame Automobilyje.

Ispéjimy aptikimas ir perdavimas Klientams yra
teikiami tik informavimo tikslais. Jy buvimas
neatleidzia Automobilio Kliento ar Naudotojo
nuo:

— Automobilio naudotojo vadove ir (arba)
instrukcijose pateikty nurodymy laikymosi;

— Automobilio odometro rodomos ridos ir laiko,
Automobilio  prietaisy skydelyje rodomy
perspéjimy, skyscio lygio, Automobilio baklés ir
bet kokio kito gedimo ar techninés problemos
indikatoriy stebéjimo ir véliau émimosi visy
tinkamy veiksmy reikalingy uztikrinti, kad baty
atliktos visos batinos techninés procediros.
Klientas atsako uZz apsilankymo ]galiotame
autoservise registravima, kai to reikia. Paslaugy
teikéjas néra atsakingas uZ visas |galiotojo
autoserviso teikiamas paslaugas.

10.7 Automobilio pardavimas arba
perdavimas

Siekiant iSvengti abejoniy ir remiantis 10.2
skirsnyje aprasytomis aplinkybémis, Klientas
turés nutraukti paslaugg, o bet kuris naujas
Automobilio savininkas ar peréméjas turés i
naujo prenumeruoti Paslaugg. Tokiu atveju
naujas savininkas arba peréméjas turi teise
naudotis Paslauga tik likusiam pradiniam
paslaugos laikotarpiui, kuriam prenumeravo
pirminis Klientas.

11.  Su kibernetiniu saugumu susijusiy

ivykiy aptikimo sistema
Si PASLAUGA (jei yra prieinama) ir priklausomai

nuo to, ar automobilis atitinka reikalavimus, bus
teikiama vis3 AUTOMOBILIO eksploatavimo
laikotarpj.

Sia PASLAUGA (tose vietose, kuriose ji veikia)
siekiama pagerinti automobiliy kibernetinio
saugumo priemones nustatant bandymus
vykdyti kibernetines atakas arba automobiliy
silpnasias vietas, susijusias su kibernetika.
Naudojant paslaugg palaikomos saugumo
priemonés,  susijusios su  AUTOMOBILIO

prijungtumu, ir leidZziama tinkamai teikti Sioje
sutartyje nurodytas prijungtas paslaugas.

Kiekvieng kartg, kai AUTOMOBILIS aptinka su
kibernetiniu saugumu susijusius jvykius (pvz.,
netikétai uZmegzti rySiai su neZinomomis
sistemomis, netikéti sistemos perkrovimai, bet
kokios nejprastos sistemos konfiglracijos),
sugeneruojami zurnalo failai, kurie laikinai
saugomi AUTOMOBILYJE ir siun¢iami j TEIKEJO
infrastruktirg  naudojant  belaidZzio  rySio
technologija.

Siuos Zurnalo failus analizuoja TEIKEJO Saugumo
operacijy centras (SOC), kad TEIKEJAS galéty
nustatyti tinkamas priemones, skirtas apsaugoti
automobilius nuo kenkéjiskos sgveikos su
elektroniniais komponentais. Tokios priemonés
gali blti programinés ir aparatinés programinés
jrangos naujiniy diegimas naudojant belaidzio
rysio technologijg, kaip apibrézta Siy Salygy 8
skirsnyje.

12. ,E-REMOTE CONTROL” (EL.

NUOTOLINIS VALDYMAS)

12.1. Automobilio tinkamumas
Visi nauji visiSkai elektriniai ir jkraunami
hibridiniai Automobiliai, pradéti gaminti nuo
2019 m., gali naudotis $ia paslauga. Taciau
automobiliy tinkamumas Paslaugos teikimui gali
skirtis priklausomai nuo Salies dél laipsnisko
paslaugy teikimo jgyvendinimo tvarkarascio ir
Kliento prasymo pateikimo datos.
Informacija apie Automobilio tinkamumg
pateikiama jvedus automobilio identifikavimo
numerj (VIN):

- MOBILIOJOJE PROGRAMELEJE;

- internetu, prekés Zenklo

SVETAINEJE, dalyje Rysiai

Tinkamy  transporto  priemoniy  sarasas
reguliariai atnaujinamas, nes paslauga teikiama
palaipsniui.  Nurodoma, kad bet koks
atnaujinimas atliekamas be iSankstinio jspéjimo.
Tokiu atveju Klientas privalo uztikrinti, kad baty
diegti naujausi naujiniai, pasiekiami
MOBILIOJOJE PROGRAMELEJE ir (arba) prekes
7enklo SVETAINES dalyje Rysiai.

12.2. Teritorija
Toliau pateikiamas 3aliy, kuriose Paslauga gali
bati prenumeruojama, sarasas: Austrija, Belgija,
Kroatija (i$skyrus DS), Cekija, Danija, Suomija,
Prancuzija, Vokietija, Graikija, Vengrija, Islandija
(i8skyrus DS), Airija, Italija, Liuksemburgas,
Nyderlandai, Norvegija, Lenkija, Portugalija,
Rumunija, Slovakija, Ispanija, Svedija, Sveicarija
ir Jungtiné Karalysteé.

Klientas turi uZsisakyti paslauga gyvenamojoje
Salyje. Pazeisdamas $j reikalavima, KLIENTAS
negaléty gauti pagalbos i§ PREKES ZENKLO
Klienty aptarnavimo tarnybos ir turéty padengti
visas pagrjstai numatomas dél tokio pazeidimo
atsiradusias iSlaidas

Sis 3aliy sarasas reguliariai naujinamas, nes
paslauga teikiama palaipsniui. Nurodoma, kad
bet koks atnaujinimas atliekamas be iSankstinio
ispéjimo. Tokiu atveju Klientas privalo uztikrinti,
kad bty jdiegti naujausi naujiniai, pasiekiami
prekés Fenklo SVETAINESE arba kreipiantis j
Klienty aptarnavimo centra.

12.3. Paslaugos aprasymas

Kai Klientas prisijungé prie paskyros mobiliojoje
programéléje, jis gali naudotis Paslauga ir:
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- stebeti akumuliatoriaus
naudojima bet kuriuo metu:
e jo jkrovos

blseng;

. matyti
nuotolj  (elektra  nuvaZiuojama
atstuma);

e Automobil
io prijungimo biseng;

— nuotoliniu  bddu  planuoti
automobilio akumuliatoriaus
jkrovima, paleidZiant jkrovima
nuotoliniu badu arba
suplanuojant paleidima
nustatytu laiku;
jjungti  Automobilio  pirminj

pasildyma (i§ anksto jjungti oro

kondicionieriy ar Sildyma) ir
valdyti savaitinius $ildymo bei oro
kondicionavimo tvarkarascius;

— kai taikoma, jjungti automatinj
akumuliatoriaus  pasildymg ir
pagerinti  nuolatinés  srovés
greitojo jkrovimo laikg (zr. 13
skirsnj).

12.4. Techniniai reikalavimai
Paslauga bus teikiama tik tuo atveju, jei bus
jvykdytos Sios salygos:
- KLIENTAS pateikeé teisingg naujausia
patikimg mobiliojo telefono numerj
(patikima telefono numerij);
- AUTOMOBILIS ir Kliento patikimas
ISmanusis jrenginys turi nuolatinj
mobiliyjy duomeny rysj.

Klientas privalo uztikrinti, kad:

- jo patikimas ISmanusis jrenginys
turéty aktyvy mobilyjj rysj;

- AUTOMOBILIO privatumo reZzimas
baty isjungtas;

- AUTOMOBILIS baty vienoje i§ 2.4
skirsnyje nurodyty Saliy, kur
paslauga galima prenumeruoti ir
aktyvinti;

- AUTOMOBILIS baty mobiliojo tinklo
apreépties zonoje;

- KLIENTAS turi aktyvig paslaugos
prenumeratg.

Jei Klientas pakeicia patikima ISmanuyjj jrenginj
sutarties galiojimo laikotarpiu ir nori toliau
naudotis Paslauga, gali bati reikalaujama, kad
Klientas atlikty nauja susiejimo procesa.

Jei Klientas pakei¢ia telefono  numerj,
naudojamg paslaugai gauti, jis turi pranesti
Teikéjui, prieSingu atveju paslauga neveiks.
TEIKEJAS neatsako u? problemas, susijusias su
Paslaugy teikimu ar kitomis pasekmémis (tiek,
kiek tai taikoma pagal galiojancius jstatymus),
kai Klientas neprane$é TEIKEJUI apie nauja
telefono numer;j.

Daugiau informacijos apie paslaugos funkcijas
rasite skiltyje Daznai uzduodami klausimai
(DUK), esanciioje Prekés zenklo SVETAINEJE.
Klientas taip pat gali kreiptis j Prekés zenklo
Klienty aptarnavimo centrg.

13. e-ROUTES
»€-ROUTES”, ,Connect ONE” paketo dalis,
sitiloma tik toliau pateiktiems prekiy
Zenklams: ,Peugeot”, ,Opel” ir ,Vauxhall”.

,E-ROUTES” yra ISmaniojo telefono programélé,
leidZianti  tinkamy elektriniy  automobiliy
savininkams optimizuoti savo kelione ir pasiekti
pageidaujamas paskirties vietas naudojantis
pazangiomis planavimo ir marSruto parinkimo
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funkcijomis. Sidloma ,e-ROUTES” yra
pasiekiama ,Apple OS“ ir ,Android 0S“
(operacinés sistemos) jrenginiams. Programéle
galima atsisiysti atitinkamai i$, Apple Store“ arba
,Google Play Store”. E-ROUTES taip pat naudoja
,Apple CarPlay” ir ,Android Auto” dubliavimo
technologijas.

13.1. Automobilio tinkamumas
Naujam visiSkai elektriniam automobiliui gali
bati teikiama $i Paslauga. Automobiliy
tinkamumas Paslaugai gali bati apribotas
konkreciais modeliais ir gali keistis laikui
bégant. Nurodoma, kad bet koks atnaujinimas
atliekamas be iSankstinio jspéjimo. Tokiu
atveju Klientas privalo uZtikrinti, kad baty
jdiegti naujausi naujiniai, pasiekiami prekes
Jenklo SVETAINES dalyje Rysiai. Galiausiai,
techninis tinkamumas automatiskai tikrinamas
Prekés 7enklo SVETAINEJE arba ,MyBrand“. Be
to, automobilio tinkamumas Paslaugos
teikimui gali skirtis priklausomai nuo Salies dél
laipsnisko paslaugy teikimo jgyvendinimo
tvarkarasc¢io ir Kliento prasymo pateikimo
datos.

Informacija apie Automobilio tinkamuma
pateikiama jvedus Automobilio identifikavimo
numerj (VIN):
- programéléje ,,MyBrand;
- internetu, naudojant prekés
Zenklo SVETAINE, dalyje Rysiai

13.2. Teritorija
Toliau pateikiamas $aliy, kuriose Paslauga gali
blti prenumeruojama, sarasas: Austrija,
Belgija, Prancuzija, Vokietija, Italija,
Liuksemburgas, Nyderlandai, Lenkija,
Portugalija, Ispanija, Jungtiné Karalysté.

Klientas turi uZsisakyti paslauga

gyvenamojoje  Salyje.  PaZeisdamas  §j
reikalavima, KLIENTAS negaléty gauti pagalbos
i§ PREKES ZENKLO Klienty aptarnavimo
tarnybos ir turéty padengti visas pagrjstai
numatomas dél tokio pazeidimo atsiradusias
iSlaidas.

Sis %aliy saradas reguliariai naujinamas, nes
paslauga teikiama palaipsniui. Nurodoma, kad
bet koks atnaujinimas atliekamas be
iSankstinio jspéjimo. Tokiu atveju Klientas
privalo uztikrinti, kad baty jdiegti naujausi
naujiniai, pasiekiami prekés Zenklo
SVETAINESE arba kreipiantis | Klienty
aptarnavimo centra.

13.3. Paslaugos aprasymas
Kai Klientas prisijungia prie ,,e-ROUTES", Jis gali
naudotis Paslauga:

,Planavimas“: bet kuriuo metu
namuose, gatvéje, Automobilyje
Klientas gali planuoti trumpa ar ilga
kelione naudodamas iSmaniojo
telefono programos ekrang arba
,Apple CarPlay”, ,Android Auto”
dubliavimo technologijas. IS pirmo
Zvilgsnio Klientas matys (bet tuo
neapsiribojant) bendrg kelionés
trukme, kelionés atstumg, bendra
jkrovimo  trukme,  preliminaria
bendra jkrovimo kaina. Klientas taip
pat matys visus optimizuotus
reikalingus  sustojimus  jkrovimo
stotelése kelyje iki jo paskirties
vietos. Kiekvienai jkrovimo
sustojimo vietai ekrane pateikiama:
jkrovimo trukmé, kaina, numatomas
akumuliatoriaus jkrovos lygis
atvykstant j stotele ir po jkrovimo,

dabartinis ir numatomas jkrovimo
stotelés pasiekiamumas ir S3alia
esantys patogumai. Planuodamas
naujag  keliong,  Klientas  gali
konfiglruoti jvairius parametrus,
tokius kaip norimas akumuliatoriaus
jkrovos lygis paskirties vietoje,
pageidaujamas tinklas,
prenumeruojamos jkrovimo
kortelés, keliy vengimas, sustojimo
viety pridéjimas, laikas, kurj teks
praleisti konkrecioje  jkrovimo
stoteléje.

. »Marsruto planavimas“: suplanavus
marsrutg arba pasirinkus iSsaugotus
planus, Klientas bus nukreipiamas j
galutine paskirties vietg, jskaitant
optimizuotus sustojimus tarpinése
jkrovimo stotelése. Marsruto
parinkimas  suteikia paZangiausia
navigacijos patirtj, pritaikyta
automobiliui, jskaitant eismo
informacijos  rodymg, palydovinj
vaizda, informacijg apie automobilio
akumuliatoriaus ikrovos lygj,
informacijg apie jkrovimo stotelés, j
kuria ~ vaZiuojama, prieinamumg,

nuolat atnaujinama,
rekomenduojamg greicio ribojima
vairuojant automobilj.

Apskaiciuotasis  atvykimo laikas
atsizvelgia j informacijag apie orus
realiuoju laiku, topografijg, jkrovimo
jprocius.

. »lkrovimas“: artéjant prie jkrovimo
stotelés, Klientas informuojamas apie
jkrovimo trukme ir idealy
akumuliatoriaus jkrovos lygj, kad
kelioné buty tesiama optimaliu badu.
Jkrovimo  metu Klientas bus
informuotas, kada automobilis galés
testi kelione iki kito sustojimo arba
galutinés paskirties vietos.

. »Laisvas vairavimas“: jei vaZiuojant
paskirties vieta néra nustatyta,
Klientas gali perzitréti artimiausias
jkrovimo  stoteles; jis taip pat
informuojamas, jei akumuliatoriaus
jkrovos lygis yra per mazas, bei
pasitlomos jkrovimo stotelés.

. I1Sankstinis akumuliatoriaus
kondicionavimas: taikoma po 2025
m. gruodZio mén. pagamintiems
reikalavimus atitinkantiems
elektriniams  automobiliams:  kai
programéléje ,eRoutes” nuolatinés
srovés (DC) greitojo jkrovimo stotelés
vieta nustatoma kaip sustojimo vieta
arba paskirties vieta, akumuliatorius
iSils, kai iSorés temperatdra bus
Zemesné nei 15 °C, o automobilio
akumuliatoriaus jkrovos lygis virSys 20
%.

Visos minétos funkcijos yra nuolatos
tobulinamos ir pristatomos palaipsniui pagal
sudarytg grafika. Klientas programéle ,e-
ROUTES” gali atnaujinti ,Apple Store” ir ,Google
Play Store“ parduotuvése.

13.4. Techniniai reikalavimai
Paslauga bus teikiama tik tuo atveju, jei bus
ivykdytos Sios salygos:

. KLIENTAS pateiké teisingg
naujausig  patikimg  mobiliojo
telefono numerj (patikima telefono
numerj);

. AUTOMOBILIS ir Kliento patikimas
ISmanusis jrenginys turi nuolatinj
mobiliyjy duomeny rysj.
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Klientas privalo uztikrinti, kad:

. jo patikimas ISmanusis jrenginys
turéty aktyvy mobilyjj rysj;

. AUTOMOBILIO privatumo rezimas
baty isjungtas;

. AUTOMOBILIS bty vienoje i§ 2.4
skirsnyje nurodyty $aliy, kur
paslauga galima prenumeruoti ir
aktyvinti;

. AUTOMOBILIS  blty  mobiliojo
tinklo aprépties zonoje;

. KLIENTAS turéty aktyvig Paslaugos
prenumerata.

Norédamas geriausiai iSnaudoti Paslauga,
Klientas taip pat privalo:

. atsisiysti ,e-ROUTES” is,
priklausomai nuo iSmaniojo
telefono jrenginio, ,Apple Store”
arba ,,Google Play Store”;

. prisijungti prie mobiliosios
programélés naudodamas
,MyBrand” paskyra,

uztikrindamas, kad yra laikomasi
pirmiau nurodyty reikalavimy.

Jei Klientas pakeicia patikimg ISmanuyjj jrenginj
sutarties galiojimo laikotarpiu ir nori toliau
naudotis Paslauga, gali bati reikalaujama, kad
Klientas atlikty nauja susiejimo procesa.

Norédami gauti daugiau informacijos apie ,e-
ROUTES” esancias funkcijas ir kaip jas naudoti,
Klientas taip pat gali susisiekti su Prekés Zenklo
Klienty aptarnavimo centru.

13.5. Programos naudojimas
,-ROUTES” yra pasiekiama Klientui tik
asmeniniam naudojimui kaip naudotojui, todél
programélé negali badti naudojama verslo
tikslais. Paslaugos yra skirtos tik bendroms
rekomendacinéms ir informacinéms reikméms,
o ne oficialiy jrasy saugojimo ar registravimo
tikslais, nes visada yra duomeny praradimo ar
duomeny sugadinimo rizika, todél mes
nesuteikiame jokiy garantijy, kad bet kokie
duomenys, kuriuos jrasote naudodamiesi ,e-
ROUTES”, bus pasiekiami bet kuriuo metu.

,€-ROUTES” funkcijos skirtos tik bendraisiais ir
informaciniais tikslais, nes pateikiama
informacija yra  apytikslé.  Todél mes
nesudarome galimybés naudotis ,e-ROUTES”
kaip vieninteliu informacijos Saltiniu priimant
sprendimus, taip pat nesudarome galimybés
jums apsispresti vadovaujantis Sia informacija,
ar atlikti konkrecius veiksmus. Klientas turi pats
priimti sprendimg savo nuozidra
interpretuodamas bet kokius ,e-ROUTES”
pateikiamus rezultatus, atsizvelgdamas | Siuos
apribojimus.

Jei, e-ROUTES” teikiama informacija nesutampa
su realia informacija, naudotojai turéty
vadovautis realia informacija, visy pirma kelio
Zenklais (vienpusio eismo gatvés, greiio
ribojimo  Zenklai ir  kt.). Naudotojai,
naudodamiesi ,,e-ROUTES”, privalo atsizvelgti j
bendra Automobilio ir jo jrangos bei kelio bikle,
oro salygas. Visais atvejais naudotojai privalo
laikytis keliy eismo taisykliy ir keliy eismo
saugumo taisykliy.

13.6. ISmanusis telefonas
Zemiau pateikti punktai yra skirti Klientui kaip
bendroji rekomendacija, padedanti uZtikrinti
sklandy naudojimasi ,e-ROUTES”.
Vadovaukités iSmaniyjy
telefony gamintojy ir
operaciniy sistemy leidéjy
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pateiktomis rekomendacijomis
dél naujausiy programinés
jrangos versijy, kurios turi bati
jdiegtos Kliento iSmaniajame
telefone.

. |diekite naujausia ,e-
ROUTES"” programinés
jrangos versijg, kurig rasite
,Apple Store” ir ,Google
PlayStore“7

. ,Aktyviy ir arba fone veikianciy

programeéliy“  skaic¢ius  iSmaniajame
telefone turi bati ribotas, kad
blty uZtikrintos optimalios
salygos naudojant ,e-
ROUTES".

. Vadovaukités ,Apple“ ir
,Google” techninémis
sglygomis, kasi
naudojatés ,Apple
CarPlay“ ir ,,Android
Auto” technologijomis.

. Suteikite ,e-ROUTES” prieiga
prie iSmaniojo telefono
buvimo vietos ir iSmaniyjy
telefony pranesimy, kad
galétuméte iSnaudoti visas
paslaugos galimybes.

13.7. Dubliavimo technologijos
Naudokite tik ,e-ROUTES“, ,Apple CarPlay” ir
,Android Auto” dubliavimo technologijas, kai
sglygos leidZia saugiai jas naudoti. Naudotojas
prisiima visg atsakomybé naudodamasis ,e-
ROUTES", ,Apple CarPlay” ar ,Android Auto”.
Be to, ,Apple CarPlay” ir ,Android Auto”
naudojimui taikoma tik tarp ,Apple” arba
,Google” ir Naudotojo sudaryta sutartis ir (arba)
bet kokios naudojimo salygos. Viskas, kas susije
su ,Apple CarPlay“ ar ,Android Auto”, yra
,Apple“ ar ,Google” atsakomybé, o bet koks
gincas turi bati sprendziamas tarp ,Apple Inc.”
arba ,,Google Inc.” ir galutinio kliento.

14. 13ankstinis elektrinés transporto
priemonés akumuliatoriaus
kondicionavimas (+)

13ankstinis akumuliatoriaus kondicionavimas —
tai visiSkai elektra varomiems automobiliams
skirta paslauga, kuri padeda pagerinti nuolatinés
srovés greitojo  jkrovimo laikg  Saltomis
sglygomis, nes akumuliatorius jSyla: paslauga
gali veikti automatiskai arba rankiniu baddu,
aktyvuojama likus 30-45 min. iki jkrovimo.
Démesio: naudojant iSankstinio akumuliatoriaus
kondicionavimo paslauga bus naudojama
akumuliatoriaus energija, kad baty optimizuotas
blGsimas nuolatinés srovés greitojo jkrovimo
procesas.

14.1 Automobilio tinkamumas:

Si Paslauga gali biti teikiama visiskai elektriniam
automobiliui. Automobiliy tinkamumas
Paslaugai gali bati apribotas konkreciais
modeliais ir gali keistis laikui bégant. Nurodoma,
kad bet koks atnaujinimas atliekamas be
iSankstinio  jspéjimo. Techninj tinkamuma
automatiskai tikrina rySio sistemos be jokiy

specialiy prenumeratos ir (arba) aktyvinimo
procesy bet kuriam S tolesnése skiltyse
paaiskinty iSankstinio akumuliatoriaus
kondicionavimo  sprendimy: bus siGlomos
skirtingos funkcijos ir (arba) sprendimai,
atsizvelgiant j modelio galimybes.

Sios pirmiau paminétos modelio galimybés
nepriklauso nuo 3alies.

Informacijos apie automobilio suderinamuma su
iSankstinio akumuliatoriaus kondicionavimo
paslauga galite rasti internetu, naudodami
prekeés Zzenklo SVETAINE, skiltyje ,,RySiai“.

14.2 Teritorija

Informacija apie prieinamuma pagal
AUTOMOBILIO model;j rasite SVETAINES skiltyje
»Rysiai“.

I1Sankstinio  akumuliatoriy ~ kondicionavimo
prieinamumas ir tinkamumas i§ esmés
nepriklauso nuo regiono ar S3alies: norédami
suzinoti, kokie sprendimai galimi pagal modeliy
platformos galimybes, apsilankykite
SVETAINEJE.

14.3 Paslaugos aprasymas

15ankstinis akumuliatoriaus kondicionavimas gali
bati naudojamas jvairiais badais, atsizvelgiant j
jusy automobilio galimybes ir paslaugy
prieinamuma.

] Automatinis iSankstinis
akumuliatoriaus kondicionavimas
su salono temperatiros kontrole

Naudojant §j sprendima, jasy elektrinio
automobilio akumuliatorius bus i§ anksto
kondicionuojamas, kai jjungiama iSankstiné
automobilio Siluminé kondicionavimo sistema.
Sig funkcija galima jjungti salone esantiu
valdymo pultu arba mobiligja programéle,
naudojant el. nuotolinio valdymo klimato
paslaugas: kai prasidés Sildymas, akumuliatorius
taip pat jSils, jei to reikalauja iSoriné aplinka
(pvz., esant vésiam orui, kai temperatira
Zemesné nei 15 °C).

Atminkite: siekiant iSvengti automobilio nuotolio
sumazinimo, paslauga veiks tik tada, jei
automobilis bus prijungtas prie maitinimo tinklo
ir nustatyta 100 % jkrova.

ISankstiné automatiné akumuliatoriaus
kondicionavimo sistema su salono temperattros
nustatymu  sidloma  tik  suderinamuose
modeliuose, pagamintuose po 2024 m. gruodzio
mén. Norint naudoti Mobiliosios programeélés
sprendima, reikia atitikti reikalavimus ir aktyvinti
,E-Remote” paslaugas (Zr. 12 skiltj) be jokiy
papildomy prenumeravimo ar aktyvinimo
veiksmy.

Norédami suzinoti, ar jusy automobilis
suderinamas su Sia  konkre¢ia  funkcija,
apsilankykite SVETAINES skiltyje ,Rysiai“.

13ankstinis automatinis

akumuliatoriaus kondicionavimas

su integruota prijungta navigacija
Naudojant §j sprendimg bus automatiskai i$
anksto kondicionuojamas elektromobilio
akumuliatorius, kai nuolatinés srovés (DC)
greitojo jkrovimo stotelés vieta automobilio
integruotoje navigacijos sistemoje nustatoma
kaip sustojimo vieta arba paskirties vieta.
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Kai nuolatinés srovés greitojo jkrovimo stotelé
nustatoma kaip navigacijos tikslas, jlsy
elektromobilio akumuliatorius vaZiuojant jSyla
automatiskai, jei iSorés temperatira yra
Zemesné nei 15 °C, o automobilio
akumuliatoriaus jkrovos lygis virsija 20 %.

Sig i$ankstinio akumuliatoriaus kondicionavimo
paslauga galima sustabdyti, kai ji jjungiama per
,lkrovimo”  nustatymo meniu automobilio
pagrindiniame ekrane.

Automatiné iSankstinio akumuliatoriaus
kondicionavimo  paslauga su integruota
navigacija prieinama tik tam tikriems
modeliams, pagamintiems po 2025 m. kovo
mén. Norint naudotis paslauga reikia, kad
integruota navigacija atitikty reikalavimus ir
baty aktyvinta (Zr. 2 skiltj) be jokiy papildomy
prenumeravimo ar aktyvinimo veiksmy.
Atkreipkite démesj, kad jjungus automatinj
iSankstinj  akumuliatoriaus  kondicionavimg
akumuliatorius i$sikraus greiciau.

Norédami suZinoti, ar jasy automobilis
suderinamas su Sia  konkrecia funkcija,
apsilankykite SVETAINES skiltyje ,Rysiai“

. Neautomatinis iSankstinis

akumuliatoriaus kondicionavimas
Kai iSorés temperatira yra Zemesné nei 15 °C, o
automobilio akumuliatoriaus jkrovos lygis virsija
20 %, galima rankiniu badu jjungti ir iSjungti
iSankstinj  akumuliatoriaus  kondicionavima
automobilio pagrindiniame ekrane esandiame
,lkrovimo”  nustatymo  meniu.  ISankstinis
kondicionavimas trunka nuo 20 iki 45 minudiy ir,
prireikus, gali bati nutrauktas.
Neautomatinio  iSankstinio akumuliatoriaus
kondicionavimo paslauga teikiama po 2025 m.
kovo meén. pagamintuose suderinamuose
modeliuose ir bus sidloma kartu su ,,OnBoard”
jkrovimo funkcijomis visiems suderinamiems
visiSkai elektra varomiems automobiliams,
nereikalaujant jokiy papildomy prenumeravimo
ar aktyvinimo veiksmy.
Atkreipkite démesj, kad jjungus iSankstinj
automatinj akumuliatoriaus kondicionavimg
automobilio nuotolis mazéja greiciau.

Norédami suZinoti, ar juasy automobilis

suderinamas su Sia  konkrec¢ia funkcija,
apsilankykite SVETAINES skiltyje ,Rysiai“

PASLAUGY TEIKIMO TERITORLJOS APREPTIS

Paslaugy TEIKEJO paslaugy geografiné apréptis
Klientams, uZsiprenumeravusiems Paslaugas
savo gyvenamojoje $alyje, nurodyta SVETAINEJE.
Ji taikoma keliaujant Sios gyvenamosios vietos
Salyje ir uZ jos riby.
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Il priedas: Europoje prijungtiems automobiliams taikoma privatumo politika

Si Prijungtyjy automobiliy privatumo politika (toliau — ,Privatumo politika“) taikoma Asmens duomenims, susijusiems su Prijungty paslaugy naudotojais,
besinaudojanciais paslaugomis per misy Automobilius, Svetaines arba Programeéle, kurie pasirasé Bendrgsias salygas badami Klientais arba kurie yra jgalioti
Kliento prisijungti prie Prijungty paslaugy ir jomis naudotis.

Si Privatumo politika parengta pagal ES reglamento 679/2016 (toliau — BDAR) 13 straipsnj ir padés jums geriau
suprasti, kaip tvarkome jiisy informacija.

Siame dokumente rasite keletg pavyzdziy, kaip tvarkome Asmens duomenis, ir Apibréztis, kuriose pateikiami issamesni didZiosiomis raidémis parasyty terminy
paaiskinimai (jas rasite Sios Privatumo politikos pabaigoje). Jei turite klausimy dél Sios Privatumo politikos arba dél to, kaip apdorojami jasy duomenys, siyskite
uzklausa Siuo el. pasto adresu: dataprotectionofficer@stellantis.com.

]
[a)

Kas mes esame

Priklausomai nuo jasy pasirinkto Automobilio prekeés Zenklo, jisy Asmens duomenuy nepriklausomas Duomeny valdytojas
yra:

> ,,Stellantis Europe S.p.A.“, C.so Agnelli 200, 10135 — Turin, Italija; arba

> ,,PSA Automobiles SA“ (,,Stellantis Auto S.A.S.“), 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Prancizija;
(atskirai — ,Automobiliy gamintojas“, ,,mes” arba ,, mus“).

&)

N

Kokius duomenis
renkame ir
apdorojame

Jprastai galime rinkti arba gauti toliau nurodytg informacija apie jus tiesiogiai i$ jasy ir treciyjy Saliy,
priklausomai nuo Prijungty paslaugy tipo ir prieigos prie jy biido.

Daugiau informacijos apie priezastis, dél kuriy apdorojame jasy Asmens duomenis, rasite toliau
pateiktoje skiltyje ,,Kodél renkame ir apdorojame jasy duomenis”. Jisy Asmens duomeny teikimas visada
yra nemokamas ir nesukelia jokiy pasekmiy, iSskyrus atvejus, kai siekiama tam tikry tiksly.

Registracijos duomenys ir prieiga prie Prijungty paslaugy

Kai uZsiregistruosite norédami gauti prieigg prie Prijungty paslaugy, papraSysime jasy jvesti arba
patvirtinti tam tikrus Asmens duomenis, pavyzdZiui, varda, pavarde, el. pasto adresa, gimimo datg ir
mobiliojo telefono numerj, taip pat kit informacija, pavyzdZziui, atsakyma j su saugumu susijusj klausimg
ir PIN kodg, kad galétume nustatyti jasy tapatybe, kai naudojatés paslaugomis, teikiamomis Automobilio
jrenginyje arba misy Svetainése ir Programéléje.

Automobilio duomenys

Kai naudojatés Prijungtomis paslaugomis, mes galime rinkti (taip pat ir belaidZiu rysiu) patobulintus
Automobilio duomenis, tokius kaip vairavimo duomenys (pvz., vieta, greitis ir atstumai), variklio veikimo
laikas ir iSjungimo laikas; atvejai, kai nupjaunamas akumuliatoriaus laidas, akumuliatoriaus diagnostika,
judéjimas iStraukus raktg, numanomas susidlrimas, taip pat diagnostiniai duomenys, pvz., alyvos ir
degaly lygis, padangy slégis ir variklio bklé, bet jais neapsiribojant.

Siuos Automobilio duomenis galima susieti su jumis tiek, kiek jie yra susieti su Unikaliu identifikatoriumi,
pvz., Automobilio identifikaciniu numeriu arba VIN, arba jusy Prijungty paslaugy paskyra.

Automobilio jrenginio duomenys

Naudodami Automobilio jrenginj galime rinkti ir perduoti informacija apie akumuliatoriaus biseng,
Automobilyje jdiegty vietiniy programéliy naudojima, taip pat apie mobiliojo tinklo rysj, pvz., kai
prijungiate |renginj, kad baty uztikrintas Automobilio duomeny rysys.

Programéléje renkami duomenys

Programéléje galime rinkti informacijg apie Jrenginj, kuriame ji jdiegta, pavyzdziui, Unikaly identifikatoriy
ir informacijq apie jasy vieta. Programéléje galite patikrinti tam tikrg informacija (pvz., vietg), atlikti tam
tikrus veiksmus (pvz., atidaryti duris) arba nustatyti su Automobiliu susijusius jspéjimus (pvz., geografinius
apribojimus ir (arba) zonas).

Informacija apie jiisy vietg
Mes renkame informacija apie jlsy vieta, kad galétume teikti Prijungtas paslaugas. PavyzdZiui, norédami
suteikti pagalba kelyje, turime surinkti ir perduoti tikslia Automobilio vieta pagalbos kelyje paslaugy
teikéjams. Jusy vieta gali bati nustatoma pasitelkiant:

- automobilio jutiklius;

- jrenginio jutiklius, kai naudojate programeéle; ir

- IP adresa.
Galite apriboti masy renkamus duomenis, susijusius su jasy Automobilio vieta, naudodami Automobilio
jrenginio nustatymus (,Privatumo rezimas“) arba |renginio ar Programélés nustatymus, kaip aprasyta
toliau pateiktame skyriuje ,,Kaip valdyti savo duomenis ir tvarkyti pasirinkimus®.
Atkreipkite démesj, kad negalite atsisakyti Informacijos apie vieta naudojimo, jei to reikia norint teikti
Prijungtasias paslaugas arba apsaugoti masy ir masy klienty interesus, kaip paaiskinta toliau.

Duomenys, gauti remiantis jlsy veikla

Tiek, kiek tai leidZziama pagal taikomus duomeny apsaugos jstatymus, galime rinkti papildomus duomenis
apie jus, remdamiesi jlsy sgveika su Prijungtomis paslaugomis. PavyzdZiui, galime analizuoti jlsy
vairavimo stiliy, daZzniausiai pasirenkamus marsrutus, lankytinas vietas.
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Kai kuriais atvejais informacija apie jus renkama ir derinama jums saveikaujant su masy Tinklu ir (arba)
masy Svetainémis ir Programéle.

Kai kuriais kitais atvejais, jei su mumis susisiekiate el. pastu, pastu, telefonu ar kitais bldais dél Transporto
priemoniy arba prasote kitokios informacijos, renkame ir saugome jusy kontaktinius duomenis,
pranesimus ir masy atsakymus. Jei su mumis susisieksite telefonu, daugiau informacijos bus pateikta per
pokalbj.

Asmens duomeny  Prijungty paslaugy naudojimosi laikotarpiu galime rinkti duomenis i$ treciyjy Saliy, pvz:

Saltiniai - Duomenis, susijusius su kitais vairuotojais nei jus. Jei leidZiate kitam vairuotojui vairuoti jasy
Automobilj ir (arba) suteikiate prieiga prie jusy Prijungty paslaugy paskyros, pripaZjstate ir
sutinkate, kad galime pateikti ir rinkti duomenis, kai asmenys naudojasi Automobiliu ar
paskyra. Mes neZinosime, kas, iSskyrus Klienta, naudojasi Prijungtomis paslaugomis — visa
surinkta informacija bus susieta su jumis / jasy paskyra.

- Duomenis, susijusius su keleiviais. Pavyzdys — numanomas Automobilio susiddrimo atvejis, kai
naudojant Prijungtas paslaugas inicijuojamas skubiosios pagalbos skambutis mums ir (arba)
vieSosioms skubios pagalbos tarnyboms — Sie atvejai gali bati susije su jusy keleiviy duomeny
tvarkymu. Pvz., kiti atvejai gali bati (jais neapsiribojant), kai pasikeiia savininkas, kai jsigyjate
imonés automobiliy parkg arba kai nurodote, kad vairuotojas néra Automobilio savininkas.

Jei pateikiate mums treciyjy Saliy duomenis, esate atsakingi uz tokios informacijos bendrinima su mumis
ir turite bati teisiSkai jgalioti tai daryti (t. y. trecioji $alis turi suteikti leidima, kad galétuméte bendrinti jos
informacija arba dél bet kokios kitos teisétos prieZasties). Taip pat privalote visiskai atlyginti mums
nuostolius, patirtus deél bet kokiy skundy, pretenzijy ar reikalavimy atlyginti Zalg, kurie gali atsirasti dél
treciyjy Saliy Asmens duomeny tvarkymo pazeidZiant taikomus duomeny apsaugos jstatymus ir dél jasy
Asmens duomenu, kuriuos aplaidZiai pateikéte naudodamiesi Prijungtomis paslaugomis, tvarkymo.

Kodél renkame ir
apdorojame juasy Jasy duomenys naudojami toliau pateiktais tikslais:

duomenis

Siekiant palengvinti jusy duomeny rinkima ir taisyma

Tiek, kiek tai leidZziama pagal taikomus duomeny apsaugos jstatymus, naudojame jlsy mums pateiktus
Duomenis (ypa¢ informacija, kad jau esate vieno ar keliy Automobiliy gamintojy klientas), kad
atnaujintume su jumis susijusig ir turimg informacija, kaip vieno i§ masy Automobiliy savininka. Tokiais
atvejais mes atliksime paieskg savo duomeny bazése, kad galétume lengviau atnaujinti ir pataisyti turimg
informacija apie jus, kaip Klienta.

Sis duomeny apdorojimas grindziamas miisy teisétu interesu nuolat atnaujinti Klienty asmens duomenis.

Siekiant teikti Prijungtas paslaugas ir susijusia pagalba

Duomenis naudojame tam, kad padétume jums prisijungti prie Prijungty paslaugy ir jomis naudotis,
iskaitant, bet neapsiribojant, skubios pagalbos skambucius (pvz., ,eCall“, ,Pagalba“, pagalbos kelyje
paslauga), Automobilio biklés ataskaitg (VHR), savininko pasikeitima ir norint atsakyti j jisy uzklausas,
pasitlymus ar pranesimus. Sis tikslas taip pat apima papildomas paslaugas, leidZiancias bendrinti
Automobilio jrenginio duomeny istorijg ir dalytis funkcijomis naudojant Programeéle. Kuomet kai kurias
jusy pasirinktas Prijungtas paslaugas tiesiogiai teikiame ne mes, o musy Prekybos partneriai, mes
perduosime tik tuos Duomenis, kurie yra batini toms paslaugoms teikti.

Sis duomeny apdorojimas grindziamas Bendrosiose salygose nurodyto sutartinio jsipareigojimo vykdymu
arba ikisutartinémis priemonémis, kuriy imamasi jasy praSymu.

Siekiant bendrinti Automobilio duomenis su automobiliy gamintoju

Automobiliy duomenis, surinktus teikiant Prijungtas paslaugas, galime bendrinti su ,Stellantis”
automobiliy gamintoju, kad jis galéty tobulinti automobilius ir Prijungtas paslaugas, jvertinti savo
paslaugy veiksminguma ir kurti naujas paslaugas. Automobiliy duomenys apdorojami kaip Asmens
duomenys ir (arba) Agreguotoji informacija, todél jie néra susieti su jusy Asmens duomenimis.

Sis duomeny apdorojimas grindZziamas misy teisétu interesu tobulinti ir prizidréti Automobilj ir
paslaugas, kurios baty tikrai naudingos masy klientams.

Duomenis taip pat galima apdoroti, kai esate dave sutikima.

Jasy Duomenis perdavus arba surinkus, juos taip pat galima naudoti Siais tikslais:

Siekiant laikytis teisiniy ir mokestiniy jsipareigojimy

Jasy Duomenis galime naudoti siekdami laikytis teisiniy ir mokestiniy jsipareigojimy (pvz.,
atsakomybés uz produktus ir pan.), kurie yra tokio jasy Duomeny apdorojimo teisinis pagrindas.
Sie jsipareigojimai gali apimti tam tikry Duomeny (pvz., Automobilio duomeny) perdavima
valdzios institucijoms, jei to reikalauja nacionaliniai ir (arba) Europos teisés aktai (pvz., reikalaujant
Europos aplinkos agenttrai (EAA) pagal Reglamentg (ES) 2021/392), ir bet kokius pranesimus apie
atSaukima, kuriuos privalome paskelbti bidami Automobiliy gamintoju. Jei Siy pranesimy jlsy
Salyje pagal jstatymus nereikalaujama pateikti, juos siysime nepaisant pirmiau pateiktos
informacijos, kaip iSsamiau paaiskinta toliau pateiktoje skiltyje ,Siekiant apsaugoti masy ir jasy
interesus”.
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Siekiant aptikti Prijungty paslaugy arba Automobilio nukrypimus nuo normos

Jasy Duomenis, ypa¢ Automobilio duomenis ir Automobilio jrenginio duomenis, galime naudoti
siekdami aptikti nukrypimus nuo normos ir (jei jmanoma) jy iSvengti Prijungtose paslaugose arba
Automobilyje.

Sis duomeny apdorojimas grindziamas poreikiu teikti Prijungtas paslaugas Bendrosiose salygose
nurodytu badu ir laikotarpiais, taip pat misy teisétu interesu uztikrinti kuo didesnj Automobilio
efektyvuma. Jokiy su tuo susijusiy pranesimy negausite, nebent tai bty atsakas j jisy pranesimg
apie nukrypima nuo normos.

Siekiant apsaugoti miisy ir jlisy interesus

Tiek, kiek tai leidZiama pagal galiojan¢ius duomeny apsaugos jstatymus, mums gali prireikti
naudoti jisy Duomenis, kad nustatytume, imtumémeés veiksmy ir uzkirstume kelig nesaziningam
ir neteisétam elgesiui ar veiklai, kuri gali pakenkti jasy ar misy saugumui. Sis tikslas apima misy
su verslu susijusiy veiksmy, saugumo kontrolés, finansy kontrolés, jrasy ir informacijos valdymo
programos audita ir vertinima, taip pat kitus su misy bendryjy verslo, apskaitos, jrasy saugojimo
ir teisiniy funkcijy administravimu susijusius auditus ir vertinimus. JGisy Duomenis taip pat
naudosime siysdami jums praneSimus apie jasy Automobilio / automobiliy parko sauguma (pvz.,
atSaukimo kampanijas, programinés jrangos atnaujinimus ir pan.), net jei Salyje, kurioje esate
jsikiire, néra nustatyto teisinio reikalavimo. Siuo ativilgiu atkreipkite démesj, kad kai kurie
Automobilio duomenys (t. y. diagnostikos duomenys ir VIN numeriai, nesusieti su jasy tapatybe)
bus siunciami Europos aplinkos agentirai (EAA), remiantis uzduotimi, atliekama vykdant mums
suteiktus oficialius jgaliojimus pagal Reglamentg (ES) 2021/392. Tai ne reklamos tikslais siun¢iami,
o techninés prieziliros pranesimai, kuriais siekiama uZtikrinti jasy sauguma naudojantis
Automobiliu. Sis tikslas pagrjstas teisétu interesu uztikrinti masy interesus ir apsaugoti misy
klientus, jskaitant jus.

Kaip naudojame
jasy Duomenis
(apdorojimo
badas)

Duomenys, surinkti pirmiau minétais tikslais, apdorojami tiek neautomatiniu, tiek automatiniu
bddu, naudojant programas ir (arba) algoritmus, kurie analizuoja informacija, pvz., Duomenis,
nustatytus pagal jasy veikla. Jasy Duomenys taip pat gali bati derinami ir (arba) kombinuojami,
kiek tai leidZiama pagal taikomus duomeny apsaugos jstatymus. Pvz., tokiu badu galime atskirti
savininkg nuo su jumis susijusiy Automobilio duomeny.

Kokiais atvejais
galime atskleisti
jlsy Duomenis

Jasy Duomenis galime atskleisti toliau iSvardytiems asmenims ir (arba) subjektams (toliau —

,Gavéjai“):
- Asmenys, kuriuos jgaliojome atlikti Siame dokumente aprasyta su duomenimis
susijusig veiklg: masy darbuotojai ir bendradarbiai, kurie yra jsipareigoje laikytis
konfidencialumo ir laikosi konkreciy taisykliy, susijusiy su jisy Duomeny apdorojimu;

- Misy Duomeny tvarkytojai: iSorés subjektai, kuriems perduodame tam tikras
duomeny apdorojimo veiklas. Pvz., tai gali bati apsaugos sistemy teikéjai, apskaitininkai
ir kiti konsultantai, duomeny prieglobos paslaugy teikéjai ir kt. Siai kategorijai taip pat
priskiriami musy Tinklo ir paslaugy teikéjai, kurie padeda mums teikti pagalba kelyje,
kad galéty atpaZinti jus kaip musy klienta ir pasitlyti jums tokias pacias paslaugas bet
kurioje Europos vietoje. Su kiekvienu Duomeny tvarkytoju pasiraSéme sutartis,
kuriomis uztikriname, kad jasy Duomenys baty tvarkomi taikant tinkamas apsaugos
priemones ir tik vadovaujantis masy nurodymais;

- Sistemos administratoriai: masy darbuotojai arba Duomeny tvarkytojy darbuotojai,
kuriems perdavéme savo IT sistemy valdyma, todél jie gali pasiekti, keisti, sustabdyti
arba apriboti jisy Duomeny apdorojima. Sie subjektai buvo isrinkti, tinkamai apmokyti,
o jy veikla stebima naudojant sistemas, kuriy jie negali keisti, kaip numatyta
kompetentingos prieZiliros institucijos nuostatose;

- Misy Prekybos partneriai: kuomet kai kurias jlsy pasirinktas Prijungtas paslaugas
tiesiogiai teikiame ne mes, o misy Prekybos partneriai, mes perduosime tik tuos
Duomenis, kurie yra batini toms paslaugoms teikti. Kiekvienas i$ pirmiau nurodyty
Subjekty tvarko duomenis kaip nepriklausomas jasy duomeny Valdytojas;

- Automobiliy gamintojai: masy Automobiliy gamintojai, su kuriais galime bendrinti
Automobiliy duomenis, surinktus teikiant Prijungtas paslaugas, kad galétume tobulinti
Automobilius ir Prijungtas paslaugas;

- Teisésaugos ar bet kuri kita institucija, kurios nuostaty privalome laikytis: jlsy
Duomenis (jskaitant Automobilio vietg) atskleidZziame skubiosios pagalbos ir
visuomenés saugumo tikslais, pvz., kai reikia, kad teisésaugos, pagalbos kelyje ir
pirmosios pagalbos tarnybos galéty nustatyti jasy buvimo vieta po to, kai dél
numanomo susidlrimo suaktyvinamas pagalbos skambutis gelbéjimo tarnyboms (pvz.,
,eCall”), arba kad teisésaugos institucijos galéty nustatyti Automobilio vietg, jei
pranesta apie jos vagyste. Apskritai, tai vykdome, kai turime vykdyti teismo jsakyma
arba laikytis jstatymy arba gintis teisminiame procese.
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Kur saugomi jlisy
duomenys

Mes esame pasauliné bendrové, o Prijungtos paslaugos teikiamos jvairiose jurisdikcijose visame
pasaulyje. Tai reiskia, kad jisy Duomenys gali bati saugomi, prieinami, naudojami, apdorojami ir
atskleidziami uz jasy jurisdikcijos riby, jskaitant Europos Sajungg, Jungtines Amerikos Valstijas ar bet kurig
kit Salj, kurioje yra jsikire masy Duomeny tvarkytojai ir pagalbiniai tvarkytojai arba kurioje gali bati jy
serveriai ar debesy kompiuterijos infrastruktdros. Imameés veiksmy, kad uztikrintume, jog misy Gavéjai
apdoroty jisy Duomenis laikydamiesi taikomy duomeny apsaugos jstatymy, jskaitant ES teise, kuri mums
taikoma. Kai to reikalauja ES duomeny apsaugos jstatymai, jusy Duomeny perdavimui Gavéjams uz ES
riby bus taikomos atitinkamos apsaugos priemonés (pvz., atitinkamos ES standartinés sutarciy salygos dél
duomeny perdavimo tarp ES ir ne ES $aliy) ir (arba) kitas teisinis pagrindas pagal ES teisés aktus.

Norédami gauti daugiau informacijos apie atitinkamas apsaugos priemones,
kurias jgyvendiname dél Duomeny, perduodamy ] trecigsias Salis, rasykite
mums el. paéto adresu: dataprotectionofficer@stellantis.com

Kiek laiko saugome
jusy Duomenis

Duomenys, tvarkomi pirmiau nurodytais tikslais, bus saugomi tiek laiko, kiek batinai reikés norint tokiems
tikslams pasiekti. Duomenys, tvarkomi laikantis mums taikomy teisiniy jsipareigojimy, saugomi teisés
aktuose nustatyta laikotarpj. Asmens duomenys, tvarkomi siekiant apsaugoti masy ir masy naudotojy
interesus, saugomi tol, kol pagal taikomus teisés aktus numatyta apsaugoti misy interesus. Pasibaigus
atitinkamam saugojimo laikotarpiui / kriterijams, jisy Duomenys iStrinami vadovaujantis misy duomeny
saugojimo politika.

Norédami daugiau informacijos apie masy duomeny saugojimo kriterijus ir politika, kreipkités el. pasto
adresu dataprotectionofficer@stellantis.com

%w}
=

Kaip galite valdyti
savo Duomenis ir
tvarkyti
pasirinkimus

Bet kada galite atlikti Siuos veiksmus:

- Pasiekti duomenis (prieigos teisé): priklausomai nuo jisy bendravimo su mumis, pateiksime
su jumis susijusius Duomenis, pavyzdZiui, jusy varda ir pavarde, amZiy, el. pasto adresg ir
pageidavimus;

- Pasinaudoti teise j savo Asmens duomeny perkeliamuma (teisé j duomeny perkeliamuma):
kai taikoma, pateiksime jums sgveiky dokumentg su masy turimais Duomenimis apie jus;

- Pakoreguoti savo Duomenis (teisé j taisyma): pvz., galite paprasyti, kad pakeistume jasy el.
pasto adresg arba telefono numerj, jei jie neteisingi;

- Apriboti savo Duomeny apdorojima (teisé apriboti duomeny tvarkymg): pavyzdZiui, kai
manote, kad jisy Duomeny apdorojimas yra neteisétas arba kad misy teisétu interesu
pagrjstas duomeny tvarkymas yra netinkamas;

- IStrinti savo duomenis (iStrynimo teisé): pvz., jei nenorite, kad saugotume jlsy duomenis, ir
néra jokios kitos priezasties juos saugoti (pvz., jei jis nesate Automobilio savininkas ir
nebenorite su mumis palaikyti rysio);

- Nesutikti su duomeny apdorojimo veiksmais (teisé nesutikti);

- Atsaukti savo sutikima (atSaukimo teisé).

Galite pasinaudoti bet kuria i§ pirmiau nurodyty teisiy, kreiptis turédami
klausimy arba pateikti skundg dél miisy naudojimosi jiisy Duomenimis
tiesiogiai apsilank(—; adresu https://privacyportal.stellantis.com.

Bet kada taip pat galite:
- susisiekti su misy Duomeny apsaugos pareigiinu (DAP) el. pasto
adresu dataprotectionofficer@stellantis.com;
- susisiekti su kompetentinga prieziliros institucija; ¢ia rasite visy
prieziliros institucijy sgraSa pagal Salis: nhttps://edpb.europa.eu/about-

edpb/board/members_en;

- perzitréti ir atnaujinti daugelj jisy pateikty Duomeny prisijunge prie savo paskyros ir atnaujine
savo profilio informacija. Atkreipkite démesj, kad jasy atnaujintos, pakeistos ar istrintos
informacijos kopijas galime saugoti su verslu susijusiuose dokumentuose ir jprastai vykdydami
su verslu susijusias veiklas, kaip leidziama ar reikalaujama pagal galiojancius jstatymus. Taip
pat galite pasiekti Automobilio biklés ataskaitas ir Automobilio vieta naudodamiesi Paslaugy
paskyra;

- sustabdyti nuotolinj Automobilio duomeny perdavimg ir rinkima jasy Automobilyje, iSskyrus
paslaugas jvykus avarijai ar teikiant pagalba kelyje bei ,Wi-Fi“ rySio paslaugas. Tam tikros
automobilyje jdiegtos saugos, diagnostikos ir kitos sistemos gali ir toliau generuoti ir saugoti
veiklos, saugos ir diagnostikos informacijg, kuria gali naudotis muasy Tinklas ir kiti jlsy
Automobilj aptarnaujantys subjektai;

- atsisakyti nemokamo bandomojo laikotarpio ir prieigos prie tam tikry treciyjy S3aliy
prenumeruojamy paslaugy, jskaitant ,SiriusXM Radio” ir ,Wi-Fi“ saitviete. Jei pasibaigus
nemokamam bandomajam laikotarpiui uzsiprenumeruojate Sias treciyjy Saliy paslaugas, turite
tiesiogiai susisiekti su Siais Prekybos partneriais, jei norite véliau atSaukti treciyjy Saliy
prenumeratg.

Imameés pagrijsty fiziniy, technologiniy ir organizaciniy atsargumo priemoniy, kad uzkirstume kelig
misy valdomy Duomeny praradimui, netinkamam naudojimui ar pakeitimui. PavyzdZiui:
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Kokiais buidais
saugome jiisy
Duomenis

- Mes uztikriname, kad jasy Duomenys baty prieinami ir naudojami, perduodami ar
atskleidziami tik tiems Gavéjams, kuriems reikia turéti prieigg prie tokiy Duomenuy;

- Mes taip pat ribojame Gavéjams prieinamy, perduodamy ar atskleidZiamy Duomeny
kiekj tiek, kiek batina Gavéjo tikslams pasiekti ar konkrec¢ioms uzduotims atlikti;

- Kompiuteriai ir serveriai, kuriuose saugomi jusy Duomenys, laikomi saugomose
patalpose, yra apsaugoti slaptazodziu, prieiga prie jy yra ribojama, juose jdiegtos
standartinés uzkardos ir antivirusiné programiné jranga;

- Dokumenty, kuriuose yra jasy Duomeny (jei tokiy yra), popierinés kopijos taip pat
laikomos saugomose patalpose;

- Mes sunaikiname popierines dokumenty kopijas, kuriose yra nebereikalingy jasy
Duomeny;

- Naikindami elektroniniuose failuose jrasytus ir saugomus Duomenis, kurie
nebereikalingi, jsitikiname, kad naudojant techninj biida (pvz., Zemo lygio formatavima)
baty uztikrinta, kad jrasy nebaty galima atkurti;

- Nesiojamieji kompiuteriai, USB raktai, mobilieji telefonai ir kiti elektroniniai belaidZiai
irenginiai, kuriuos naudoja misy darbuotojai, turintys prieigg prie jisy Duomeny, yra
apsaugoti. Darbuotojams rekomenduojame nelaikyti jisy Duomeny tokiuose
irenginiuose, nebent tai pagrjstai batina norint atlikti konkrecig uzduotj, kaip nurodyta
Sioje Privatumo politikoje;

- Mes mokome savo darbuotojus laikytis Sios Privatumo politikos ir atliekame stebéjimo
veikla, kad uZtikrintume nuolatinj jos laikymasi ir nustatytume privatumo valdymo
praktikos veiksminguma;

- Bet kuris mlsy naudojamas Duomeny tvarkytojas pagal sutartj privalo laikyti jlsy
Duomenis ir juos apsaugoti naudodamas priemones, kurios iS esmés yra panasios j
nustatytas Sioje Privatumo politikoje arba kuriy reikalaujama pagal taikomus duomeny
apsaugos jstatymus.

Jei to reikalaujama pagal taikomus teisés aktus, jus ir kompetentinga duomeny apsaugos institucija
(jei to reikalaujama) basite informuoti apie saugumo pazeidima, dél kurio netycia arba neteisétai
sunaikinami, prarandami, pakeiCiami, neteisétai atskleidZziami, perduodami, saugomi ar kitaip
apdorojami Duomenys arba prie jy gaunama neteiséta prieiga (pavyzdZiui, nebent Duomenys yra
nesuprantami jokiam asmeniui arba pazeidimas greiciausiai nesukels pavojaus jasy ir kity asmeny
teiséms ir laisvéms).

Klientai yra atsakingi uz bet kokio slaptaZzodZio, naudotojo identifikatoriaus ar kitokios
autentifikavimo formos, susijusios su prieiga prie Prijungty paslaugy ir savo paskyros, saugumo
palaikyma. Siekdami apsaugoti jus ir jisy duomenis, mes galime sustabdyti jisy naudojimasi bet
kuria i$ Prijungty paslaugy be jspéjimo, kol bus atliktas tyrimas, jei kilty kokiy nors su saugumu
susijusiy problemy. Prieiga prie slaptaZodZiu apsaugoty ir (arba) saugiy bet kurios Prijungtos
paslaugos zony arba jusy susietos paskyros gali naudotis tik jgalioti naudotojai. Neteiséta prieiga
prie tokiy zony yra draudZiama, todél subjektui gali bati taikomas baudziamasis persekiojimas arba
iSkeltas civilinis ieskinys.

Ko neapima $i
Privatumo politika

Sioje Privatumo politikoje aiskinamas ir apimamas duomeny apdorojimas, kurj atliekame kaip
Duomeny valdytojas.
Si Privatumo politika neapima duomeny apdorojimo, kurj atlieka kiti subjektai, iskyrus mus,
iskaitant ir ypac:
- duomeny apdorojima, kurj atlieka masy Tinklas;
- duomeny apdorojima, kurj atlieka Automobiliy gamintojai kaip nepriklausomi Duomeny
valdytojai;
- duomeny apdorojima, kurj atlieka kiti Prekybos partneriai kaip nepriklausomi tam tikry
papildomy Prijungty paslaugy Duomeny valdytojai;
- duomeny apdorojimg, kurj atlieka nacionaliniy skubiosios pagalbos numeriy operatoriai
skubios pagalbos skambuciy atveju (,eCall”);
- duomeny apdorojima, kurj atlieka reguliavimo institucijos, teisésaugos ar kiti teisminiai
ar vyriausybés subjektai.
Siais atvejais nesame atsakingi uz jokj jasy Duomeny apdorojima, kuriam netaikoma $i Privatumo
politika.

Duomeny
naudojimas kitais
tikslais

Jei mums prireikty apdoroti jasy Duomenis kitaip arba kitais tikslais, nei nurodyta Siame dokumente,
prie$ pradedant tokj duomeny apdorojimg gausite specialy pranesima.

Privatumo politikos
pakeitimai

Pasiliekame teise bet kada pataisyti ir (arba) pakeisti $ig Privatumo politikg. Informuosime jus, jei
atliksime esminius pataisymus ir (arba) pakeitimus.

Licencija

Siame praneSime pateiktos piktogramos yra Mastrichto universiteto Europos
privatumo ir kibernetinio saugumo centro (ECPC) CC BY 4.0 ,,Duomeny apsaugos piktogramos”.

Apibréztys

Agreguotoji informacija — tai statistiné informacija apie jus, j kurig nejtraukiami jasy Asmens
duomenys.

Programelé — tai reiSkia bet kokig mobiligja programéle, skirtg Prijungtoms paslaugoms.

Prekes Zenklas — tai reiskia ,Fiat”, ,Fiat Professional”, ,Alfa Romeo“, ,Lancia“, ,Jeep”, ,Abarth”,
,Peugeot”, ,Citroén”, ,DS Automobiles”, ,Vauxhall“ arba ,Opel” (jei taikoma).
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Automobiliy gamintojai — atskirai arba kartu reiskia toliau nurodytus subjektus, veikiancius kaip
Transporto priemoniy gamintojai: ,Stellantis Europe S.p.A.” Corso Agnelli 200, 10135 Turin, Italija;
,Stellantis Auto S.A.S.“, 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Prancizija; ,,Opel Automobile
GmbH*, Bahnhofsplatz, D-65423 Risselsheim am Main, Vokietija. Sioje Privatumo politikoje
Automobiliy gamintojas yra tas subjektas, kuris Siuo metu gamina konkretaus Automobilio prekes
Zenklo automobilius, kaip nurodyta toliau: ,Stellantis Europe S.p.A.“, taikoma ,Fiat”, ,Fiat
Professional”, ,Alfa Romeo“, ,lLancia“, ,Abarth” ir ,Jeep”; ,Stellantis Auto S.A.S.“, taikoma
,Peugeot”, ,Citroén“ir DS automobiles”; ,,Opel Automobile GmbH*, taikoma ,Opel” ir ,,Vauxhall“.
Derinimas ir (arba) susikirtimas — tai visiSkai automatizuoty ir neautomatizuoty operacijy, kurias
deriname su Duomenimis, gautais i$ jlsy veiklos, ir jasy pateiktais Duomenimis, kad galétume teikti
Prijungtas paslaugas, rinkinys.

Prekybos partneriai — tai treciosios Salies subjektai, kuriems perduodame Duomenis, batinus norint
teikti jums reikalingas, bet ne musy tiesiogiai teikiamas Prijungtas paslaugas (pvz., norint
Automobilyje teikti interneto rysj). Perduosime tik tuos Duomenis, kurie yra batini Sioms paslaugoms
teikti. Kiekvienas i$ pirmiau nurodyty Subjekty tvarko duomenis kaip nepriklausomas jusy duomeny
Valdytojas.

Prijungtos paslaugos — tai Duomeny valdytojo bendrosiose sglygose aprasyty paslaugy rinkinys, taip
pat standartinés ir papildomos paslaugos (jei jos aktyvinamos).

Klientas — tai reiskia asmenj, kuris pasirasé Bendryjy prijungty paslaugy teikimo salygy sutartj.

Duomeny valdytojas — tai reiskia juridinj asmenj, valdZios institucija, tarnyba ar kitg subjektg, kuris
individualiai ar kolektyviai nustato jasy Asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones. Kitais
atvejais prie$ Sig apibréztj raSomas Zodis ,nepriklausomas” (pvz., ,Nepriklausomas duomeny
valdytojas”), nurodantis, kad jasy Asmens duomenis tvarko ne Duomeny valdytojas, o kitas
subjektas.

Duomeny tvarkytojas — tai subjektas, su kuriuo bendradarbiaujame siekdami tvarkyti jisy Asmens
duomenis tik Duomeny valdytojo vardu ir pagal jo rastiskus nurodymus.

Jrenginio jutikliai — priklausomai nuo jasy Jrenginio, tai yra tokie jutikliai kaip akselerometrai,
giroskopai, ,Bluetooth”, ,Wi-Fi“ ir GPS, kurie vienaip ar kitaip perduoda surinkta informacija per
Jrenginj bei Programeéle. Jei jutikliai yra jjungti Jrenginio nustatymuose, jie leidZzia mums gauti
informacija apie jdsy vieta.

Jrenginys — tai elektroninis Jrenginys (pvz., iSmanusis telefonas, iSmanusis laikrodis), kuriame
atsisiuntéte Programéle ir (arba) kuriuo naudojatés Prijungtomis paslaugomis.

Bendrosios sglygos — tai reiskia ,Bendrasias rysiu grindZziamy paslaugy salygas”, kuriy sutartj
pasiraséte, kai aktyvinote Prijungtgsias paslaugas, kurias visada galima rasti masy svetainése ir
Programeéléje.

Musy tinklas —tai yra mazmenininkai ir (arba) pardaveéjai ir (arba) remontininkai, su kuriais Duomeny
valdytojas yra pasirases komercines sutartis dél savo automobiliy ir automobiliy parky pardavimo ir
kurie teikia pagalbos paslaugas.

Musuy svetainés — tai apima masy socialiniy tinkly puslapius ir kai kurias masy tinklo svetainiy dalis,
kuriose galima rasti $ig privatumo politika.

Asmens duomenys — tai bet kokia informacija, susijusi su identifikuotu arba identifikuojamu fiziniu
asmeniu. Asmens duomeny pavyzdZiai — el. pasto adresas (jei jis susijes su vienu ar daugiau asmens
aspekty), vardas ir pavardé, asmens tapatybés dokumentas, mobiliojo telefono numeris arba
UnikalGs identifikatoriai, pavyzdZiui, automobilio identifikavimo numeris (VIN). Patogumo
sumetimais visus iki Siol paminétus Asmens duomenis bendrai vadinsime ,,Duomenimis”.

Unikalus identifikatoriai — tai informacija, kuria esate vienareikSmiskai identifikuoti arba pagal kurig
jus galima identifikuoti. Automobilio unikalls identifikatoriai yra valstybiniai numeriai ir automobilio
identifikavimo numeris (VIN).

Automobilio duomenys — tai bet kokie techniniai, diagnostiniai ir realls duomenys, kuriuos galima
surinkti per Automobilyje sumontuotg Automobilio jrenginj (pvz., vieta, greitis ir atstumai, variklio
veikimo laikas ir iSjungimo laikas; atvejai, kai nupjaunamas akumuliatoriaus laidas, akumuliatoriaus
diagnostika, judéjimas iStraukus rakta, numanomas susidarimas, taip pat diagnostiniai duomenys,
pvz., alyvos ir degaly lygis, padangy slégis ir variklio baklé, bet jais neapsiribojant).

Automobilio jrenginys — atskirai arba kartu tai — jrenginys, galintis rinkti Automobilio duomenis; taip
pat telematinis Jrenginys (ir susijusi SIM kortelé), sumontuotas Automobilyje ir geriau aprasytas
Bendrosiose salygose.

Automobilio jutikliai — tai yra jutikliai, pavyzdZziui, ,Wi-Fi“ ir GPS, kurie vienaip ar kitaip perduoda
surinktg informacijg per Automobilio jrenginj.

Automobilis — tai reiskia ,Stellantis Group” prekés Zenklo automobilj.
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