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»Connected Navigation ir ,,Alert“ paslaugy pardavimo ir naudojimo salygos bei privatumo pareiSkimas

1. Tikslai

Siy pardavimo ir naudojimo salygy tikslas — apibrézti terminus,
sglygas ir proceduras, taikomas:

- uzsiregistruoti (pirminé prenumerata;—ir atnaujinimas) ir
naudotis susietosios navigacijos paslaugomis (“Connected
Navigation”) ir (arba),

- grei¢io matuokliy duomeny ir (arba) pavojingy zony paslaugos
(toliau - ,Alert Service, |spéjimo paslauga) registravimas
(pradiné prenumerata;,—ir atnaujinimas) ir eksploatavimas,
atsizvelgiant | Salies apréptj arba prieinamumag (zr. 4.2.2
punktg),

kuriy kiekviena turi konkrety pavadinimg pagal perkamos transporto
priemonés marke, kaip nurodyta pridedamame 1.B.1 priede, bet
kurios atskirai ir kartu Siose salygose vadinamos ,Paslaugomis®
(atitinkamai). Sias Paslaugas teikia Gamintojas (kaip apibrézta 2
punkte) ir jos skirtos naudoti su jsigyta transporto priemone, kuri yra
viena i$ 1.B.1 priede iSvardyty Gamintojo prekiy zenkly.

Sios salygos taikomos Paslaugoms, nepriklausomai nuo to, ar jos
prenumeruojamos atskirai, ar kaip rinkinys, ar kaip Paslauga ir
papildoma galimybé (jskaitant atnaujinimg), ir skiriasi priklausomai
nuo Paslaugos.

Kai asmuo uzsisako Paslaugas, sutartis sudaroma tarp Gamintojo ir
to asmens (,Kliento* arba ,jasy*, kaip apibrézta 3.1 punkte toliau) ir
jg sudaro:

- Sios pardavimo ir naudojimo salygos, jskaitant 1.A ir 1.B
priedus, ir, jei taikoma,

- prenumeratos forma, prie kurios pridedamos Sios pardavimo ir
naudojimo sglygos, arba kaip nurodyta taikomo transporto
priemonés  prekés Zenklo internetinéje  sujungtoje
parduotuveéje, kaip nurodyta 1.B.2 priede ( Citroén Connect
Store“ parduotuve), ir

- privatumo pareiskimas, pateiktas 2 priede,

(toliau- Sutartis).

Prenumeratos formoje nurodoma, ar Klientas uzsisaké arba pratesé
tik ,Connected Navigation®, ar tik ,Connected Navigation“ ir ,Alert
Service®, kartu su ,Connected Navigation“ pakete, ar su ,Alert
Service® kaip papildoma parinktimi.

Prie§ naudodamiesi Paslaugomis, rekomenduojame atidziai
perskaityti taikytinas sglygas ir taisykles, kurios sudaro Sig Sutartj,
jskaitant masy privatumo pareiskima. Jei naudojatés treciosios 3alies
paslaugomis, pripazjstate, kad tos treCiosios Salies pateiktos
taikytinos paslaugy teikimo salygos yra privalomas susitarimas tik
tarp jasy ir tos treciosios Salies, o ne tarp jasy ir Gamintojo, ir kad
mes veikiame tik kaip tarpininkas tarp jasy ir tos treciosios Salies.
Mes neatsakome uz tokios tre€iosios Salies, jskaitant bet kurj
belaidZio rysSio paslaugy teikéjg, teikiamas paslaugy teikimo salygas,
ir neturime jokiy jsipareigojimy ar atsakomybés pagal Sias paslaugy
teikimo salygas.

2. Paslaugas teikianti jmoné

Paslaugas teikia ,PSA Automobiles SA®, kurios registruota buveiné
yra 2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Prancizija, arba kita ,,
Stellantis* dukteriné jmoné, apie kurig kartais praneSama (toliau —
Gamintojas, mes arba mus).

Navigacijos jrenginj ir jutiklinj ekrang tiekia transporto priemonés
uzsakymo formoje nurodyta transporto priemonés pardavimo vieta
gamintojo tinkle (toliau — Mazmenininkas).

Sutinkame suteikti jums galimybe naudotis Paslaugomis, jei
sutinkate su Siomis sglygomis ir nuostatomis.

‘ 3. Prenumeratos salygos - Trukmé - Atnaujinimas

3.1 Prenumeratos sglygos

Paslaugas gali uzsisakyti Klientas, kuris yra registruotas Gamintojo
prekés zenklo transporto priemonés, techniSkai tinkamos ir turin€ios
automobilyje jmontuotg navigacijos sistemg ir jutiklinj ekrang (toliau
— Transporto priemoné), savininkas arba ilgalaikis nuomininkas.

Norint uzsiregistruoti ,Alert Service” jspéjimo paslaugai, reikalinga
,Connected Navigation“ paslauga.

Kadangi Paslaugy turinys priklauso nuo nacionaliniy ypatybiy,
Paslaugos turi biti prenumeruojamos Kliento gyvenamojoje Salyje.

3.2 Prenumeratos-trukmés ir atnaujinimo tvarka

3.2.1 MaZzmeninés prekybos vietoje, jei taikoma:

Jei MaZmeninés prekybos vietoje jsigyjate naujg Transporto
priemone su standartine arba papildoma jranga (automobiline
navigacijos sistema ir jutikliniu ekranu), 36 (trisdeSimt SeSis)
ménesius Paslaugos, kai jos sillomos kaip paketas, arba atskirai
sidloma ,,Connected Navigation* yra nemokamos.

3 mety laikotarpj Paslaugos teikimas nutroks automatiskai, jei jos
teikimui naudojamas rysio tinklas (-ai) taps nebepasiekiamas (-i)
arba bus labai perpildytas (-i) dél 2G ir (arba) 3G tinklo iSjungimo,
dél kurio nuspres telekomunikacijy operatoriai. Informacija apie
nutraukimg bus pateikta Transporto priemonés prekés Zenklo
svetainése likus bent 30 dieny iki Paslaugos teikimo pabaigos.

Kai tai néra sitloma kaip paketo dalis ir kai tai yra komerciSkai
prieinama, Klientas, uzsakydamas Automobilj, gali papildomai
uzsisakyti ,Alert Service* 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui uz
papildoma kaina.

Per §j 12 (dvylikos) arba 36 (trisdeSimt $eSiy) ménesiy laikotarpj
LAlert Service* paslauga bus automatiSkai nutraukta, jei jos teikimui
naudojamas (-i) rySio tinklas (-ai) nebebus prieinamas (-i) arba bus
labai apkrautas (-i) dél 2G ir (arba) 3G tinklo iSjungimo
telekomunikacijy operatoriy sprendimu. Nutraukimo atveju
Gamintojas iSsiuncia iSankstinj pranesimg Klientui likus ne maziau
kaip 30 dieny iki ,Alert Service" paslaugos teikimo pabaigos, o kaina
Klientui grgzinama proporcingai laikui, atsizvelgiant j ,Alert Service”
paslaugos teikimo laikotarp;.

3.2.2 Internetiné ,Citroén Connect Store" parduotuvé

Jei MaZmeninés prekybos vietoje jsigyjate naujg Transporto
priemone su standartine arba papildoma jranga (automobiline
navigacijos sistema ir jutikliniu ekranu), 36 (trisdeSimt SeSis)
ménesius Paslaugos, kai jos sillomos kaip paketas, arba atskirai
sidloma ,,Connected Navigation* paslauga yra nemokamos.

Sis nemokamas pasitlymas gali biti taikomas Transporto priemonei,
kurios amzius nesiekia 36 (trisdeSimt SeSiy) ménesiy, pradedant
pirmaja gamintojo naujos transporto priemonés garantijos laikotarpio
diena, kaip nurodyta registracijos korteléje, ir tik tuo atveju, jei Sis
nemokamas pasidlymas Siai Transporto priemonei nebuvo
uzsakytas anksciau.

Kai Transporto priemonei néra suéje 36 (trisdeSimt Sesi) ménesiai,
skai€iuojant nuo pirmos registracijos korteléje nurodyto gamintojo
naujos transporto priemonés garantijos laikotarpio dienos, ir kai
anksCiau jau buvo pasiraSytas nemokamas pasillymas Siai
Transporto priemonei, galésite pasinaudoti likusiu nemokamo
pasidlymo laikotarpiu.



Per §j 3 mety laikotarpj Paslaugos teikimas nutriks automatiskai, jei
jos teikimui naudojamas rysio tinklas (-ai) taps nebepasiekiamas (-i)
arba bus labai perpildytas (-i) dél 2G ir (arba) 3G ir (arba) 4G tinklo
iSjungimo, dél kurio nuspres telekomunikacijy operatoriai.
Informacija apie nutraukima bus pateikta Transporto priemonés
prekés Zenklo svetainése likus bent 30 dieny iki Paslaugos teikimo
pabaigos.

Jei tai néra silloma kaip paketo dalis ir jei tai yra komerciSkai
prieinama, Klientas gali uz papildoma kaing uzsisakyti ,Alert Service*
paslaugg 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, iSskyrus atvejus, kai
rySio tinklas (-iai), naudojamas (-i) paslaugai teikti, nebéra
prieinamas (-i) dél 2G ir (arba) 3G tinklo i§jungimo, kurj nustato
telekomunikacijy operatoriai.

Jei tai néra silloma kaip paketo dalis ir jei tai yra komerciSkai
prieinama, Klientas gali bet kuriuo metu uz papildomg kaing
uzsisakyti ,Alert Service* paslaugg 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui,
iSskyrus atvejus, kai rySio tinklas (-iai), naudojamas (-i) paslaugai
teikti, nebéra prieinamas (-i) dél 2G ir (arba) 3G tinklo iSjungimo, kurj
nustato telekomunikacijy operatoriai.

Per Siuos 12 (dvylikos) arba 36 (trisdeSimt SeSiy) ménesiy
laikotarpius Paslaugos bus automatiSkai nutrauktos, jei jy teikimui
naudojamas (-i) rySio tinklas (-ai) nebebus prieinamas (-i) arba bus
labai apkrautas (-i) dél 2G ir (arba) 3G tinklo iSjungimo
telekomunikacijy operatoriy sprendimu. Sutarties nutraukimo atveju
Gamintojas i$siuncia iSankstinj praneSimg Klientui likus ne maziau
kaip 30 dieny iki Paslaugy teikimo pabaigos, o kaina Klientui
grgzinama prorata temporis, atsizvelgiant j Paslaugy teikimo
laikotarpj.

,connect Store“ yra gamintojo administruojama svetainé, kurioje
Klientas gali uzsiregistruoti—ar atnaujinti Paslaugas arba jsigyti ar
uzsisakyti papildomy paslaugy, programy ar funkcijy. ,Citroén
Connect Store” parduotuvé kartkartémis atnaujinama, joje atsiranda
naujy paslaugy, programy ir funkcijy.

Paslaugy pardavimo ir naudojimosi jomis sglygos gali bati kei¢iamos
atnaujinant Paslaugas, o Klienty praSoma patvirtinti naujg versijg.

4. Paslaugy aprasymas

4.1 Bendrosios nuostatos

Paslaugas sudaro galimybé Transporto priemonéje naudotis toliau
4.2 punkte apraSytomis Paslaugomis per Transporto priemonéje
jrengtag jutiklinj ekrana.

Klientai jsipareigoja laikytis Sutarties sglygy ir jsipareigojimo apriboti
naudojimasi Paslaugomis iki jprasto asmeninio naudojimo, laikantis
galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty bei treciyjy Saliy teisiy.
Paslaugos skirtos tik asmeninei informacijai Klientui teikti. Jums
neleidZziama komerciniais tikslais naudoti Paslaugose pateikty
duomeny, net ir daliniy.

Jei Gamintojas nustato, kad Paslauga naudojatés taip daznai, kad tai
trukdo ar gali trukdyti Gamintojui laiku teikti kokybiSkas Paslaugas
kitems abonentams, arba jei Gamintojas nustato, kad jasy
naudojimasis Paslauga yra trukdymas, piktnaudziavimas ar kitaip
neatitinka Siy salygy reikalavimy, Gamintojas gali savo nuoziira, be
iSankstinio jspéjimo, sustabdyti ar nutraukti visy ar dalies jums
teikiamy Paslaugy teikima.

Daugiau informacijos apie Paslaugy turinj, salygas, terminus ir
naudojimosi jomis tvarkg klientai gali rasti 1.B.2 priede pateiktoje
nuorodoje esan¢iame DUK skyriuje arba kreiptis j atitinkama rysiy su
klientais skyriy arba j Klienty aptarnavimo centra, kurio informacija
pateikta 8 punkte.

Teikiant Paslaugas naudojama transporto priemonés geolokacija.
Suprasdami, kad tai apribos Paslaugy teikimg, galite bet kada ir
nemokamai iSjungti Transporto priemonés geolokacijg, atlikdami
Transporto priemonés dokumentuose apraSytas procediras arba
kreipdamiesi | Klienty aptarnavimo centra. Klientai informuojami ir
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sutinka, kad iSjungus duomeny dalijimosi jrenginj nebus galima teikti
tam tikry Paslaugy. Norédami naudotis atitinkamomis paslaugomis,
klientai turi iS naujo aktyvuoti jrengin;.

Klientai jsipareigoja informuoti bet kurj Paslaugomis besinaudojantj
ar vietg Transporto priemonéje uzimantj asmenj apie tai, kad renkami
ir dalijamasi duomenimis, ypac geolokacijos duomenimis. Klientas
informuojamas, kad jis yra atsakingas uz visy su juo susijusiy
duomeny, kuriuos jis jvedé ir iSsaugojo Transporto priemonés
sistemoje, iStrynima.

4.2 Paslaugy aprasas

Klientai jgyja teise naudotis toliau aprasytomis Paslaugomis
prenumeruojamu laikotarpiu.

4.2.1 «Connected Navigation” (Prijungtoji navigacija)

,Connected Navigation* apima toliau nurodytas funkcijas, jei Sia
informacija renka ,TOMTOM SALES BV*, Nyderlandy bendrove,
kurios pagrindiné verslo registracijos vieta yra adresu 154 De
Ruyterkade, 1011AC, Amsterdamas, Nyderlandai (,Paslaugy
leidéjas”), arba bet kuri Paslaugy leidéjo paskirta ar jo pasamdyta
trecioji Salis.

e ,Online traffic” (Internetinis srautas):Si paslauga leidZia eismo

salygas rodyti beveik realiuoju laiku, jei Sig informacijg renka
Paslaugos leidéjas. Eismo salygos suplanuotame marsrute
apibendrinamos tik tada, kai navigacijos sistema naudojama
vairavimo perzidros rezimu.
Kai eismo valdymo parinktis veikia rankiniu arba pusiau
automatiniu rezimu, naudotojams gali bati sidlomi alternatyvis
marsrutai, jei suplanuotame marsrute pasikeisty eismo sglygos.
Automatiniu rezimu marSrutas automatiSkai perskaiciuojamas
realiuoju laiku, pasikeitus eismo sglygoms suplanuotame
marsrute.

Local Weather": Si paslauga leidZia rodyti
ory prognozes vairuotojo marsrute ir paskirties vietoje, taip pat
Transporto priemonés navigacijos sistemos Zemélapyje, jei Sig
informacija renka Paslaugos leidéjas.

,Parking information” (Informacija apie automobiliy stovéjimo
aikStele): Si paslauga leidZia rodyti automobiliy stovéjimo
aikSteles vairuotojo marsrute ir paskirties vietoje, taip pat
Transporto priemonés navigacijos sistemos Zemélapyje, jei Sig
informacija surenka Paslaugos leidéjas.

Kiekvienoje automobiliy stovéjimo aikSteléje nurodomos laisvos
vietos ir kaina, jei Sig informacijg surenka Paslaugos leidéjas.

Degaly kainos: Si paslauga leidZia rodyti degalines vairuotojo
marsrute ir paskirties vietoje, taip pat Transporto priemonés
navigacijos sistemos zemélapyje.

Degaliniy vieta ir paskutiné degaly kaina rodoma tik
orientaciniais tikslais, jei Sig informacijg renka Paslaugy leidéjas.

,Charging Points* (Jkrovimo taskai): Si paslauga leidZia realiuoju
laiku rodyti netoliese esancius suderinamus jkrovimo terminalus
ir laisvy kiStukiniy lizdy skaiciy vairuotojo marsrute ir paskirties
vietoje, taip pat Transporto priemonés navigacijos sistemos
zemélapyje, jei Sig informacijg renka paslaugos leidéjas.

20nline POI (Point of Interest) search* (Internetiné lankytiny viety
(POI) paieska): Si paslauga leidZia surasti adresg i§ jvairiy
kategorijy lankytiny viety, esanciy vairuotojo marsrute ir kelionés
tikslo vietoje, taip pat Transporto priemonés navigacijos sistemos
Zemélapyje.

Naudodami informacijos apie automobiliy stovéjimo aikSteles, degaly
kainy, jkrovimo tasky ir internetiniy lankytiny viety paieSkos
paslaugas, naudotojai gali spusteléti pasirinkta lankyting vietg ir
pasirinkti ja kaip kelionés tikslg arba, jei yra telefono numeris,
paskambinti, jei prieS tai ,Bluetooth” rySiu buvo prijunge savo
iSmanujj telefong. Jie taip pat gali jvesti lankytinos vietos koordinates
i Transporto priemonés navigacijos sistemos Zzemélapiy duomeny
baze.

Navigacijos sistemos zemélapiy ir programinés jrangos atnaujinimus
kartais gali pateikti Gamintojas arba Paslaugy leidéjas, o Klientas



juos gali nemokamai atnaujinti laikydamasis 1.B.2 priede pateiktoje
nuorodoje nurodyto proceso.

4.2.2 JAlert Service” (Jspéjimo paslauga)

Si paslauga leidZia rodyti vairuotojo marsrute esandias pavojingas
zonas arba rizikos zonas (Zr. 5.2.1 punktg). Vairuotojui artéjant prie
pavojingos zonos, kurioje vairuotojas turéty bati ypa¢ atsargus ir
atidus, pasigirsta garsinis ir vaizdinis signalas.

Si paslauga taip pat suteikia galimybe automobiliy vairuotojams teikti
vienas kitam pagalbg pranesant apie kelyje kylancius pavojus.
Kadangi Sie duomenys yra gauti i§ kity Paslaugos naudotojy,
primename, kad jie yra tik orientaciniai ir kad Gamintojas
negarantuoja jy iSsamumo ar tikslumo.

Perspéjimo paslauga gali bati prieinama ne visose teritorijose ir
jurisdikcijose, o kai kurios institucijos dél teisiniy priezasciy gali
apriboti arba uzdrausti naudotis visomis Paslaugomis ar jy dalimi tam
tikrose teritorijose ir jurisdikcijose. Zr. 1.A priede pateiktg $aliy ir
jurisdikcijy, kuriose galima naudotis ,Alert Service® paslauga, sgrasa
arba teiraukités daugiau informacijos savo klienty aptarnavimo
centre. Siekiant iSvengti abejoniy, tam tikrose teritorijose ,Alert
Service” paslaugos taip pat gali bati nejmanoma jsigyti.

4.3 Orientacinis __informacijos _ pobidis - Kliento
naudojimasis paslaugomis

Duomenys, kuriuos galima gauti naudojantis Paslaugomis, yra tik
orientacinio pobudzio ir Gamintojas negali garantuoti jy iS§samumo ar
tikslumo Paslaugy naudojimo metu. Jei nesutampa Paslaugy
teikiama informacija ir informacija vietoje, naudotojai turéty
vadovautis informacija vietoje, ypac visa informacija, pateikta kelio
Zenkluose (vienpusio eismo gatvése, greic¢io ribojimo Zenkluose ir
kt.).

Naudotojai, naudodamiesi Paslaugomis, privalo atsizvelgti j bendrg
Transporto priemonés ir jos jrangos bikle, kelio bakle ir oro saglygas.
Visais atvejais naudotojai privalo laikytis Keliy eismo taisykliy ir keliy
eismo saugumo taisykliy.

Vartotojai taip pat turéty patikrinti Paslaugy duomeny naudojimo
taisykles Salyje, kurioje jie yra jsikdre. Kai kurios Paslaugos ar jy dalis
gali bati prieinamos ne visose teritorijose ir jurisdikcijose, o kai kurios
institucijos dél teisiniy priezascCiy gali apriboti ar uzdrausti naudotis
visomis Paslaugomis ar jy dalimi tam tikrose teritorijose ir
jurisdikcijose. Zr. 1.A priede pateiktg $aliy ir jurisdikcijy, kuriose
galima naudotis konkre€iomis Paslaugomis, sgrasg arba teiraukités
daugiau informacijos savo klienty aptarnavimo centre.

4.4 Paslauqy turinio pakeitimai

Gamintojas gali sidlyti Paslaugy pakeitimus. Galbat dél galimybés
naudotis Siais pakeitimais ir atnaujinimais Klientas turés aiskiai sutikti
su nauja Siy bendryjy pardavimo ir naudojimo salygy redakcija.

Klientai informuojami, kad Paslaugos gali bati pakeistos, jei
pasikeicia reglamentai ar teisés aktai, kurie to reikalauja.

Jei norite atlikti bet kokj kitg teisétg naudojima, kuris, jisy manymu,
néra nurodytas Sioje Paslaugoje, prie$ tai pasitarkite su mumis ir
patikrinkite, ar toks naudojimas yra aiSkiai leidZiamas, kad
iSvengtumeéte rizikos, jog jums teks prisiimti atsakomybe pries mus
dél galimai draudziamo naudojimo.

Mes nesame jsipareigoje teikti jokios techninés ar kitokios Paslaugy
priezidros ar palaikymo. Jei teikiame Paslaugy technineg priezidrg ar
palaikymg, bet kada galime nutraukti tokig technine priezidrg,
palaikymg ar paslaugas.

5. Prieiga prie Paslaugy ir darbo sglygos

5.1 Prieiga prie paslaugy

5.1.1 Prieigos salygos
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Paslaugos gali bati pasiekiamos vienu i$ dviejy toliau aprasyty rySio
rezimy. Atkreipkite démesj, kad Klientas negali keisti rysio
rezimy, nes tai yra Transporto priemonés jrangos dalis.

Ry8io palaikymas per ,Connect Box" jranga , jei ji yra
jrengta Transporto priemonéje:

,connect Box" jrangoje yra integruota SIM kortelé, kuria
perduodami  duomenys, reikalingi norint naudotis
Paslaugomis.

RySys per kliento iSmanyjj telefong, jei transporto
priemonéje néra ,Connect Box" jrangos:

Norédamas naudotis Siuo rySio rezimu, Klientas pirmiausia
turi turéti suderinamg iSmanujj telefong ir ne mazesnj kaip
100 MB per ménesj mobiliojo interneto duomeny dalijimosi
paketg. Pagal Kliento su mobiliojo rySio operatoriumi
pasiraSytos sutarties nuostatas i§ Kliento gali bdti
reikalaujama papildomy mokesciy, ypac tarptinklinio rysio
mokesciy, jei Klientas iSvyksta iS Salies ar Europos
Sajungos.

Klientas pirmiausia turi susisiekti su savo mobiliojo rysio
operatoriumi ir jsitikinti, kad turi suderinamg iSmanujj
telefong ir paketg, leidziantj naudoti iSmaniojo telefono
duomenis Transporto priemonés programose. Su
,Bluetooth® suderinamy iSmaniyjy telefony sgrasg rasite
Gamintojo svetainéje.

Jei Klientas atitinka pirmiau nurodytas salygas, norédamas
aktyvuoti Paslaugas, jis turi prijungti savo iSmanujj telefong
prie  Transporto priemonés navigacijos sistemos
naudodamas Wi-Fi, ,Bluetooth* arba USB.

Kiekviena kartg naudodamasis Paslaugomis Klientas prie$
vairuodamas turi jsitikinti, kad jo iSmanusis telefonas yra
jjungtas ir prijungtas prie Transporto priemonés per Wi-Fi,
,Bluetooth* arba USB, mobiliojo interneto duomeny
dalijimosi rezimu.

Daugiau informacijos apie iSmaniojo telefono prijungimo
prie Transporto priemonés navigacijos sistemos procesg
Klientas turéty rasti savo Transporto priemonés vadove.

Klientas informuojamas, kad naudojimo apribojimai
gali bati taikomi, jei jis naudojasi savo iSmaniuoju
telefonu, kad tuo paciu metu galéty naudotis
Paslaugomis, ir jei naudojasi ,,Apple CarPlay™* arba
»Android Auto™“ funkcijomis, priklausomai nuo
iSmaniojo telefono programinés jrangos,
leidzianéiomis naudotojui rodyti kai kurias savo
iSmaniojo telefono programas Transporto priemonés
jutikliniame ekrane.

5.1.2 Aktyvinimas

VidutiniSkai Paslaugos bus aktyvuotos ir prieinamos per vieng (1)
valandg nuo uzsakymo, taciau faktinis laikas gali skirtis. Veiksmingas
Paslaugy prieinamumas reiSkia, kad jvykdytos 5.2.2 punkte
numatytos saglygos.

5.2 Paslaugy teikimo salygos

5.2.1 Teritorija

Paslaugomis galima naudotis 1.A priede iSvardytose Salyse,
atsizvelgiant j mobiliojo rySio tinklo apréptj. Atkreipkite démesj, kad
tam tikrose teritorijose jspéjimo paslaugos gali bdti nejmanoma
isigyti.

Vadovaujantis galiojanciais vietos teisés aktais, pagal Paslaugas
teikiama tokia informacija:

- Prancizijoje: galiojantys greiCio apribojimai, pavojingi keliy
ruozai (ypac¢ intensyvaus eismo ruozai, avaringi taskai, kai
kuriuose i§ jy gali bdti tikrinamas greitis, tadiau apie juos
nepraneSama), konkrecios pavojingos vietos (ypa¢ eismo



kliatys, pavojingos sankryzos, laikini pavojai), splstys, avarijos,
incidentai, kelio darbai).

- Sveicarijoje ir Vokietijoje: galiojantys greicio apribojimai, kliatys,
spustys, avarijos, incidentai, kelio darbai.

- Kitose Salyse: stacionarls ir mobilis greiio matuokliai,

galiojantys greiCio apribojimai, klidtys, spustys, avarijos,
incidentai, kelio darbai.

5.2.2 Informacijos grjZtamojo rySio salygos

Pagal Paslaugas pateikta informacija gali bati perduodama tik tuo
atveju, jei tenkinamos Sios salygos:

- Transporto priemonés variklis turi bdti jjungtas, o Transporto
priemoné turi bati vienoje i§ 1.A priedélyje iSvardyty Saliy,
kuriose veikia mobiliojo rySio operatorius (be techniniy,
atmosferos ar topografiniy apribojimy, trukdanciy tokiam
veikimui). Jei variklis nejjungtas arba jei Transporto priemoné
néra vienoje i§ pirmiau minéty $aliy, arba jei Transporto
priemoné yra zonoje, kurios neapima mobiliojo rySio
operatoriaus tinklas, informacija gaunama ir perduodama kitg
karta, kai variklis jjungiamas vienoje i§ $aliy, kurios apima
mobiliojo rySio operatoriaus tinklg, jei tik jis aprépia Sig zong;

- naudotojas jjungé navigacijos sistemos duomeny dalijimosi
jrenginj, nes tai batina Paslaugoms teikti; ir

- prisijungimo per ,Connect Box" atveju Paslaugos negali veikti,
jei Connect Box" arba Paslaugoms veikti batini komponentai
sugadinami dél nelaimingo atsitikimo, vagystés ar bet kokio
kito jvykio.

- prisijungimo per naudotojo iSmanujj telefong atveju Paslaugos
negali veikti, jei nejvykdytos 5.1 punkte nurodytos salygos.

6. Kainos - Mokéjimo salygos - Atsiskaitymas

6.1 Bendrosios nuostatos

Atsizvelgiant | 3.1 punkto nuostatas, Paslaugas galima uZsisakyti
Mazmeninés prekybos vietoje arba internetu ,Brand Connect Store®
parduotuvéje.

6.2 _Prenumerata MaZmeninés prekybos vietoje

Kainos nurodomos MaZmeninés prekybos vietoje, kuri platina
Paslaugas gamintojo vardu. | jas jskai€iuoti visi mokes¢iai.

6.3 Internetiné prenumerata—ir Paslaugy atnaujinimas

Citroén Connect Store* parduotuvéje internetu uzsakyty Paslaugy
kainos nurodytos ,Connect Store* parduotuvéje. Nurodytos kainos
nurodytos [eurais] ir apima pridétinés vertés mokestj. Klientas gali
mokéti uz Paslaugas naudodamasis ,Connect Store* parduotuvéje
sidlomomis mokéjimo galimybémis.

7. Paslaugy pirkimas ir atnaujinimas internetu

Kai Klientas uZsisako arba pratesia Paslaugy teikima internetu
,Citroén Connect Store” parduotuvéje, Sutartis sudaroma kaip
nurodyta toliau:

a. uzbaiges uzsakymo procesg ,Brand Connect Store” parduotuvés
tinklalapiuose, Klientas pateiks gamintojui privaloma pasitlyma
sudaryti Sutart;.

b. Gamintojas nedelsdamas patvirtins uzsakymo gavimg
iSsiysdamas Klientui el. laiSkg. UZzsakymas siun€iamas tik kaip
pranesSimas Klientui apie jo pasiilymo gavimg ir dar nesudaro
sutarties, t. y. nelaikomas Kliento pasidlymo priémimu.

c. Sutartis bus pradéta vykdyti tik tada, kai Gamintojas per
septynias (7) dienas nuo Kliento uzsakymo pateikimo
elektroniniu pastu arba aktyvuodamas atitinkamg Paslaugg
Transporto priemonéje patvirtins, kad priima uzsakyma.
Gamintojas nepagrjstai nedelsdamas informuos Klientg, jei
Gamintojas nepriims uzsakymo.
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8. Klienty kontakty centras

Klientai gali kreiptis j atitinkama klienty aptarnavimo centrg dél bet
kokio praSymo suteikti informacijos ar skundo, susijusio su
Paslaugomis, kaip nurodyta 1.B.3 priede.

Gamintojas stengsis atsakyti j klienty skundus per protingg laikotarpj
ir dés visas pastangas, kad rasty patenkinama sprendima.

Jei mums reikés su jumis susisiekti, kad patikrintume, ar Gamintojas
teisingai laikosi Sios Sutarties salygy, ar dél to, kad bity teikiamos
patobulintos ar papildomos Paslaugos, palyginti su apraSytomis Sioje
Sutartyje, arba kad gautume i§ jisy papildomos informacijos,
susijusios su naudojimusi Paslauga, mes tai padarysime
naudodamiesi jusy pateiktais kontaktiniais duomenimis, jskaitant
elektroninj pasta.

9. Atsaukimas

9.1 Paslaugy atSaukimas

9.1.1 Is ,Citroén Connect Store” parduotuvés internetu uZsakyty
paslaugy atsaukimas

Klientai, kurie yra vartotojai, turi teise nutraukti Sutartj per 14
(keturiolika) dieny nenurodydami priezasties. Sutarties nutraukimo
laikotarpis baigiasi po 14 (keturiolikos) dieny nuo Sutarties sudarymo
dienos, kaip apradyta 7 punkte. Norédamas pasinaudoti teise
nutraukti Sutartj, Klientas turi informuoti Gamintojg (zr. informacija 8
punkte) apie savo sprendimg nutraukti Sutartj aiSkiu pareisSkimu
(pvz., laisku, i8siystu pastu arba el. pastu). Klientas gali naudoti 3
priede pateiktg atSaukimo formg, tadiau ji néra privaloma. Kad baty
laikomasi atSaukimo termino, Klientas turi iSsiysti praneSimg apie
pasinaudojimg teise atSaukti uZsakymg paSto antspaudu iki
at8aukimo termino pabaigos.

Jei Klientas nutraukia Sutartj, Gamintojas grazina Klientui visus i$§
Kliento gautus mokéjimus (jei tokiy buvo) uz nutrauktas Paslaugas.
Gamintojas kompensacijg atlygins nepagrjstai nedelsdamas, bet ne
véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny nuo Gamintojg apie Kliento
sprendimg nutraukti Sutartj,. Gamintojas kompensacijg atliks
naudodamas tg pacig mokéjimo priemone, kurig Klientas naudojo
atlikdamas pradine operacijg, nebent Klientas aiSkiai susitaré kitaip;
bet kuriuo atveju Klientas dél kompensacijos nepatirs jokiy mokesciy.

9.1.2 Transporto priemonés atidavimas j metalo lauZg arba
kompensacija Klientui i§ draudimo bendrovés po jo Transporto

priemonés vagystes

Paslaugos baigiamos teikti Siais atvejais: Transporto priemoné
atiduodama j metalo lauzg arba Klientas gauna kompensacijg i$
draudimo bendrovés po Transporto priemonés vagystés.

Tuomet Klientas privalo informuoti Gamintojg 8 punkte nurodytu
adresu.

Klientai taip pat turi atsiysti Gamintojui pirmiau nurodytu adresu
patvirtinamuosius dokumentus (pazymos apie atidavima | metalo
lauzg arba draudimo bendrovés kompensacijos kopijg).

9.1.3 AtSaukimas Gamintojo iniciatyva

Klientui nesumokéjus uz Paslaugas, kai sueina mokéjimo terminas,
arba Klientui pazeidus Sutartj (jskaitant naudojimasi Paslaugomis
daugiau nei jprastai asmeniniais tikslais arba naudojimasi
Paslaugomis pazeidziant galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus),
Gamintojas turi teise:

- nedelsiant sustabdyti visy ar dalies Paslaugy teikima

- nutraukti visas Paslaugas arba jy dalj, jei Klientas nepasalina
pazeidimo per desimt (10) dieny po to, kai Gamintojas i$siuncia
Klientui rastiSkg pranesSima laikytis Sutarties.

9.1.4 Masy teisé nutraukti Paslaugas.

Tiek, kiek leidzia jstatymai, ir jei jstatymai nedraudzia, mes
pasiliekame teise nutraukti jisy dalyvavima arba prieigg prie visy ar



dalies Paslaugy ir Sios Sutarties, jei pazeidéte Sig Sutartj. Pavyzdziui,
mes galime nedelsiant nutraukti Sig Sutartj, jei: (i) j0s pazeidziate bet
kokj Sios Sutarties jsipareigojima; (ii) bet kuris asmuo ar Salis,
veikianti jasy vardu, per jus, jisy naudai ar kartu su jumis, imasi
veiksmy, nesuderinamy su Sia Sutartimi; (iii) jus jsitraukiate,
skatinate ar dalyvaujate bet kokiame neteisétame, apgaulingame ar
nesaziningame elgesyje, bet kokiu bidu susijusiame su Sia Sutartimi
ar bet kuriomis Paslaugomis

10. Paslaugy veikimo sutrikimai

Jei Klientas pastebi Paslaugy veikimo sutrikimu, jis privalo:

- jsitikinti, kad tai i$ tiesy yra gedimas, o ne naudotojo klaida, ir
patikrinti Transporto priemonés zinyng ir (arba) Gamintojo
interneto  svetainéje pateiktus dazniausiai uzduodamus
klausimus

- kitais atvejais kreiptis | atitinkamg Gamintojo klienty
aptarnavimo centrg, kaip nurodyta 1.B.3 priede.

11. Nenugalima jéga (Force majeure)

Né viena Salis nepazeidZia Sios sutarties ir neatsako uz vélavimag
jvykdyti savo jsipareigojimus arba jy nevykdyma, jei vélavimas ar
nevykdymas atsirado dél force majeure aplinkybiy.

Susitariama, kad toliau nurodyti jvykiai bet kuriuo atveju,
nepriklausomiai nuo to, kas numatyta jstatymuose, bus laikomi
force majeure jvykiais:

- valdzios institucijy jsakymas visiSkai arba i$ dalies sustabdyti
Paslaugoms teikti naudojamo mobiliojo telefono rySio
operatoriaus paslaugy teikima; arba

- dalinis arba visiSkas sutrikimas, atsirandantis dél Paslaugoms
teikti naudojamo telekomunikacijy operatoriy teikiamy rysio
priemoniy sutrikimy arba pertrakiy; arba

- kolektyviniai gamybiniai konfliktai pas Gamintojg ar jo tiekéjus.

12. Apribojimai - atsakomybé

12.1 Paslaugy apribojimai

Nepazeidziant 3 punkto (Paslaugos teikimo trukmé) nuostaty,
Paslaugos veikimas gali kisti, jei jai teikti naudojamas (-i) rySio
tinklas (-ai) yra perpildytas (-i) dél 2G ir (arba) 3G tinklo iSjungimo,
kurj atlikti nusprendé telekomunikacijy operatoriai.

Faktiné mobiliojo rySio tinkly apréptis, vietovés topografija ir
atmosferos sglygos tam tikrose vietose ir tam tikru laiku gali riboti
Paslaugy teikima, o tai nepriklauso nuo Gamintojo.

Nors Gamintojas deda pagrjstas pastangas, kad uztikrinty Paslaugy
prieinamumg, Paslaugy teikéjas negarantuoja, kad Paslaugos bus
teikiamos be pertrikiy ar veiks be klaidy.

Gamintojas negarantuoja, kad informacija, gauta naudojantis
Paslaugomis, yra tiksli ar kitokia.

12.2 Atsakomybé

12.2.1 Ne verslo klientai

Sios sglygos taikomos, kai Klientas yra vartotojas:

Klientai yra atsakingi uz naudojimgsi Paslaugomis ir prisiima visg
atsakomybe uz bet kokj treciyjy Saliy teisiy pazeidimg, ypac, bet
neapsiribojant, uz bet kokj laisviy ar privatumo pazeidimag, kuris gali
atsirasti jiems ar Transporto priemonés naudotojams naudojantis
Paslaugomis.

Gamintojas neprisiima jokios atsakomybés uz tai, kad Klientas
naudojasi Paslaugomis pazeisdamas $alies, kurioje jomis
naudojamasi, jstatymus arba uz tai, kad Klientas ar bet kuri trecioji
Salis neteisingai arba neteisétai naudojasi Paslaugomis.
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Taip pat Gamintojas neatsako uz bet kokius rysio tinkly, leidzianciy
naudotis Paslaugomis, sutrikimus, visiskg ar dalinj Paslaugy
nepriecinamumg dél telekomunikacijy operatoriaus kaltés arba uz
problemas, susijusias su perdavimo saugumu dél telekomunikacijy
operatoriaus kaltés.

Jei Gamintojas nesilaiko Siy salygy, Gamintojas atsako uz Kliento
patirtus nuostolius ar zalg, kuriuos galima numatyti dél Sutarties
pazeidimo ar Gamintojo aplaidumo, taciau Gamintojas neatsako uz
nuostolius ar Zalg, kuriy negalima numatyti. Nuostoliai ar zala yra
numatomi, jei jie buvo akivaizdi Gamintojo pazeidimo pasekmé arba
jei Klientas ir Paslaugy teikéjas juos numaté sudarydami Sig Sutart;.
Todél mes nebusime atsakingi uz bet kokius pelno praradimus,
verslo nuostolius, verslo nutraukima, netiesioginius nuostolius,
netiesiogine zalg ar verslo galimybiy praradima.

Gamintojas teikia Paslaugg tik buitiniam ir asmeniniam naudojimui.
Klientas sutinka nenaudoti Paslaugos jokiais komerciniais, verslo ar
perpardavimo tikslais, o0 Gamintojas neatsako Klientui uz bet kokius
pelno, verslo, verslo nutraukimo ar verslo galimybiy praradimo
nuostolius. Todél ji skirta tik bendriems orientaciniams ir
informaciniams  tikslams, o ne oficialiam registravimui ar
registravimui, nes visada egzistuoja duomeny praradimo ar
sugadinimo rizika, todél Gamintojas neuztikrina, kad bet kokie
duomenys, kuriuos jrasote naudodamiesi Paslaugomis, bus visada
prieinami.

12.2.2.  Verslo klientai

Sios salygos taikomos, kai Klientas perka Paslaugas ne kaip
vartotojas:

Jei Klientas néra naudotojas, Gamintojas neatsako Klientui pagal
sutartj, deliktine atsakomybe (jskaitant, bet neapsiribojant,
aplaiduma) ir (arba) jstatymy nustatyty pareigy pazeidima uz bet
kokius nuostolius ar zalg, kurig Klientas gali patirti dél Gamintojo ar
jo atstovy veiksmy, neveikimo, aplaidumo ar jsipareigojimy
nevykdymo (jskaitant aplaiduma), vykdant Sutartj, ir kurios suma yra
didesné nei visa Kliento uz Paslaugas sumokéta kaina.

Gamintojas neatsako Klientui sutartimi, deliktu (jskaitant, bet
neapsiribojant, aplaiduma) ir (arba) jstatymuose nustatyty pareigy
pazeidimu uz bet kokius pelno, verslo, geros reputacijos, reputacijos,
pajamy ar verslo galimybiy tiesioginius ar netiesioginius nuostolius ir
uz bet kokius kitus netiesioginius ar netiesioginius (jskaitant
ekonominius) bet kokios risies nuostolius, kuriuos Klientas gali patirti
dél Gamintojo ar jo atstovy veiksmy, neveikimo, aplaidumo ar
isipareigojimy nevykdymo (jskaitant aplaidumg) vykdant Sutart].

Jokia Siy bendryjy pardavimo salygy nuostata negali bati taikoma
taip, kad:

a) netaikyti bet kurios i§ Saliy atsakomybés, kurios negalima
atmesti, dél mirties ar kiino suzalojimo, atsiradusio dél jos arba
jos tarnautojy ar atstovy aplaidumo; arba

b) netaikyti atsakomybés uz apgaulingg klaidinima.

Laikoma, kad visos nuorodos j jstatymg ar jstatymo nuostatg apima
nuorodas j bet kurj jstatyma ar jstatymo nuostata, kuri i$ dalies keicia,
iSplecia, konsoliduoja ar pakeiCia tg patj jstatymg ar jstatymo
nuostata, taip pat apima visus jsakymus, reglamentus ir praktikos
kodeksus, dokumentus ar kitus pagal juos priimtus pojstatyminius
teisés aktus ir visas su jais susijusias sglygas.

13. Asmens duomenys

Klienty, kurie yra fiziniai asmenys, atzvilgiu asmens duomeny
rinkimg ir tvarkymg reglamentuoja 2 priede pateiktos privatumo
deklaracijos salygos.

Bet kuris Klientas, kuris yra darbdavys ir suteikia savo darbuotojams
transporto priemones su Paslaugomis, uztikrins, kad jo darbuotojai
laikytysi Paslaugy naudotojy teisiy ir pareigy. Todél jis
ipareigojamas:

- individualiai informuoti savo darbuotojus, kurie naudojasi
Paslaugomis, apie Siy bendruyjy salygy turinj;



- individualiai informuoti savo darbuotojus, kurie naudojasi
Paslaugomis, apie tai, kad yra tvarkomi su jais susije
asmens duomenys, apie Paslaugy tikslg (-us) ir ypatybes,
apie iSsaugoty duomeny gavejus ir apie jy teise susipazinti
su Siais duomenimis, prieStarauti jiems ir juos taisyti pagal
galiojancius teisés aktus;

- laikytis galiojanciy teisés akty, susijusiy su darbuotojy
geolokacija ir apskritai su darbuotojy asmens duomeny
tvarkymu pagal jstatymus.

Bet kuris Klientas, kuris yra transporto priemoniy, kuriose jdiegtos
Paslaugos, parko savininkas, valdytojas ar naudotojas, uztikrins, kad
jo klientai laikytysi Paslaugy naudotojy teisiy ir pareigy. Todél jis
jpareigojamas:

- informuoti transporto priemoniy parko vairuotojus apie
galimybe naudotis Paslaugomis ir pagal jusy transporto
priemoniy parko jmonés politikg gauti tiek sutikimy, kiek
teisiSkai batina, kad minétas vairuotojas galéty vairuoti
transporto priemone pagal vietos teisés aktus;

- individualiai informuoti savo klientus, kurie naudojasi
Paslaugomis, apie Siy bendryjy salygy turinj;

- individualiai informuoti savo klientus, kurie naudojasi
Paslaugomis, apie tai, kad yra tvarkomi su jais susije
asmens duomenys, apie Paslaugy tikslg (-us) ir ypatybes,
apie iSsaugoty duomeny gavéjus ir apie jy teise susipazinti
su Siais duomenimis, prieStarauti jiems ir juos taisyti pagal
galiojancius teisés aktus;

- laikytis galiojanCiy teisés akty, susijusiy su klienty
geolokacija ir apskritai su klienty asmens duomeny
tvarkymu pagal jstatymus.

14. Sutarties perleidimas

14.1 Transporto priemonés pardavimo atveju Klientas gali perleisti
Sutartj treciajai Saliai pirkéjui uz atlygj arba nemokamai, ir tuomet
Paslaugos bus perduotos likusiam 3.2 punkte nurodytam laikotarpiui.
Klientas sutinka informuoti Transporto priemonés pirkéja apie tai, kad
Transporto priemonéje yra jrengta navigaciné sistema, kurioje, be
kity funkcijy, yra galimybé nustatyti Transporto priemonés geografine
buvimo vietg, taikomas rySio rezimas ir apskritai naudojimosi
Paslaugomis salygos, ir pateikti pirkéjui susijusius dokumentus.

Jei Kliento pra8ymu geolokacija Transporto priemonéje buvo
iSjungta, Klientas privalo informuoti Transporto priemonés pirkéjg
apie faktine Paslaugy konfigiracijos bukle, taip pat apie procedira,
kurig reikia atlikti su Gamintojo patvirtinto tinklo nariu, kad prireikus
baty pakeista Siy Paslaugy konfigaracija.

14.2 Sig Sutartj galime perleisti kitam asmeniui. Savo teises ir
pareigas pagal Sig Sutartj galime perleisti kitai organizacijai (taciau
tai neturés jtakos jusy teiséms ir pareigoms). Jei taip atsitikty, visada
i$ anksto jus informuosime apie duomeny perleidimg (bendruoju
praneSimu savo svetainéje arba el. pastu). Jei esate nepatenkinti
sidlomu perleidimu, bet kuriuo metu iki perleidimo galite kreiptis j mus
ir nutraukti Sutartj, paraSydami mums (zr. informacijg 8 punkte).

15. Intelektiné nuosavybé

Gamintojas ir jo tiekéjai iSlieka vieninteliai visy intelektinés ir
pramoninés nuosavybés teisiy, susijusiy su Paslaugomis, turétojai.
Kad Zinotuméte, daug Paslaugy elementy yra saugomi autoriy teisiy,
prekiy Zenkly, patenty ir naudingujy modeliy jstatymuy.

Gamintojas ir jo tiekéjai suteikia Klientui licencijg naudotis
Paslaugomis. Si licencija suteikiama visam Paslaugy prenumeratos
laikotarpiui.

Tokiu bidu apsaugoti elementai priklauso Gamintojui, jo dukterinéms
jmonéms ir (arba) tre€iosioms Salims, kurios leido mums juos
naudoti. Todél, iSskyrus jprastg naudojima, kaip numatyta Siose
sglygose (ir bet kokj naudojimg ar operacijas, numatytas
jstatymuose), draudziama bet kokiu bddu, bet kokia forma ir bet
kokioje laikmenoje atgaminti, vaizduoti, adaptuoti, modifikuoti,
jtraukti, versti ar pardavinéti visas Paslaugas ar jy dalj, i$ dalies ar
visiSkai, bet kokiu bldu, bet kokia forma ir bet kokioje laikmenoje.
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16. Naujiniai

Bet koks Paslaugy atnaujinimas ar pakeitimas bus atliekamas pagal
Sias taisykles:

16,1. RetkarCiais galime iSleisti Paslaugy atnaujinimus.
Tokiuose atnaujinimuose gali bati patobulintas funkcionalumas,
nasumas, suderinamumas, patikimumas ar saugumas.

16,2. Taip pat galime keisti Paslaugas ir Paslaugoms taikoma
privatumo politikg, i§ anksto praneSdami jums apie atnaujintas
sglygas. Tokie pakeitimai gali bati atliekami dél Siy priezas€iy:
Paslaugy savybiy ar funkcijy pakeitimy, jstatymy laikymosi arba
madsy veiklos modelio pakeitimy. Jei nenorésite sutikti su
atnaujintomis  salygomis, galésite tuo metu nebesinaudoti
Paslaugomis ir nutraukti su mumis sudarytg Sutartj, paraSydami
mums (Zr. informacijg 8 punkte).

Tokiais atvejais mes galime pakeisti Sig Sutartj, apie tai praneSdami
jums arba papraSydami jisy perskaityti ir priimti naujg Sios Sutarties
versijg. Apie tai galime jus jspéti paskelbdami naujg Sutarties versija
,Brand Connect Store“ parduotuvéje. Jei nesutinkate su bet kokiu
pakeitimu, negalite naudotis Paslaugomis. Jei po misy pranesimo
toliau naudojatés bet kuriomis Paslaugomis, tai reidkia, kad sutinkate
su pakeista Sutartimi.

‘ 17. Papildomi svarbiis terminai

171 Atskirumas. Jei  kompetentingos  jurisdikcijos
teismas pripazjsta, kad kuri nors Sios Sutarties arba bet kurio
dokumento, jtraukto j Sig Sutartj, salyga ar nuostata prieStarauja
istatymams, ta sglyga turi bati atskirta nuo Sios Sutarties, o likusioms
Sios Sutarties nuostatoms arba tokios nuostatos taikymui kitiems
asmenims ar aplinkybéms, nei tos, dél kuriy ji negalioja ar yra
nejgyvendinama, tai jtakos neturi. Kiekviena Sios Sutarties nuostata
galioja ir yra vykdoma tiek, kiek tai leidzia jstatymas, iSskyrus atvejus,
kai tai draudzia jstatymas.

17.2 Atsisakymas. Né viena Sios Sutarties sglyga néra
atleidziama ir né vienas pazeidimas néra pateisinamas, nebent toks
atleidimas ar sutikimas yra jformintas rastu ir pasirasytas Salies, kuri
teigia, kad jo atsisako ar sutinka. Joks aiSkiai iSreikStas ar
numanomas bet kurios Salies sutikimas su kitos Salies padarytu
pazeidimu ar atsisakymas nuo jo nereiSkia sutikimo su kitu ar
vélesniu pazeidimu, atsisakymo nuo jo ar pateisinimo uz bet kokj kitg
ar vélesnj pazeidima.

17.3 Nuorodos; Antrastés; Pavyzdziai. Sioje Sutartyje
straipsniy ir skyriy antrastés naudojamos tik nuorody patogumo
tikslais ir aigkinant $ig Sutartj j jas neatsizvelgiama. Sioje Sutartyje
pateikti pavyzdziai, prie§ kuriuos gali bdti vartojami Zzodziai
Jiskaitant, ,pavyzdziui, ,toks kaip“ ar panaSis zodziai, yra tik
iliustracinio pobddzio ir néra ribojantys.

17,4. Niekas kitas neturi jokiy teisiy pagal $ig Sutartj. Si Sutartis
sudaryta tarp josy ir masy. Joks kitas asmuo neturi teisés vykdyti
jokiy jos salygy.

17,5. Net jei delsiame vykdyti Sig Sutartj, ja vis tiek galésime
vykdyti véliau. Jei mes i$ karto nepareikalausime, kad atliktuméte bet
kokius veiksmus, kuriuos privalote atlikti pagal Sias salygas, arba jei
delsime imtis veiksmy prie$ jus dél Sios Sutarties pazeidimo, tai
nereiskia, kad jus neprivalote atlikti Siy veiksmy, ir tai neuzkirs kelio
mums imtis veiksmy pries jus véliau.

’ 18. Reglamentuojantys teisés aktai

Sios bendrosios pardavimo salygos ir bet kokie gin&ai ar pretenzijos,
kylantys dél jy ar susije su jomis, jy dalyku ar sudarymu:

a) kai Klientas yra naudotojas: taikoma ir aiSkinama pagal
Kliento gyvenamosios vietos Salies jstatymus,

b) Jei Klientas uzsisako Paslaugas ne kaip vartotojas:



- ,PSA Automobiles®, kaip Paslaugy teikéjo, atveju,
reglamentuojama ir aiSkinama pagal Prancizijos
jstatymus

— Jei Paslaugy teikéjas yra ,Stellantis* dukteriné jmoné,
kuri pardavé Transporto priemone atitinkamoje Salyje
JPeugeot®, ,Citroen* ir ,DS* Transporto priemonéms
taikomi Prancizijos, ,Opel* Transporto priemonéms -
Vokietijos, o ,Vauxhall* Transporto priemonéms -
Jungtinés Karalystés jstatymai ir jie aiSkinami pagal juos.

19. Gincy sprendimas

19.1 Kilus bet kokiam gincui ar pretenzijai (jskaitant
nesutartinius gin€us ar pretenzijas), kylanciam i$ Sios Sutarties, jos
dalyko ar sudarymo arba susijusiam su ja, Salys susitaria pirmiausia
naudotis alternatyviomis gin€y sprendimo priemonémis, pavyzdziui,
tarpininkavimu.

Bet kuri i$ Saliy pateikia kitai Saliai raSytinj praneSima apie gin¢a,
Gamintojas el. pastu Klientui ir Klientas, naudodamasis 8 punkte
nurodytomis priemonémis, nurodydamas S$io gin€o ar pretenzijos
pobud] ir iS§samig informacija. Tuomet Gamintojas ir Klientas
sgziningai bando iSspresti gin€g ar pretenzijg tarpininkavimo
proceduromis [kurios turi bati pritaikytos atsizvelgiant j vietos
tarpininkavimo ypatumus].

Né viena Salis negali pradéti teismo proceso dél viso ar dalies pirmiau
minéto ginco ar reikalavimo anks¢iau nei po keturiolikos (14) dieny
nuo pranesimo apie ginca jteikimo, jei dél vélavimo nepazeidziama
teisé pradéti teismo procesa.

19.2 Jei ginCas dél reikalavimo neiSsprendziamas tarpininkavimo
badu per keturiolika (14) dieny nuo tarpininkavimo pradzios arba per
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kitg laikotarpj, del kurio Salys gali susitarti rastu, bet kuri Salis gali
kreiptis j teisma:

(a) Jei Klientas uzsisako Paslaugas ne kaip vartotojas, jus sutinkate,
kad toliau nurodyti teismai turi iSimtine jurisdikcijg spresti bet kokius
ginCus ar pretenzijas (jskaitant nesutartinius gincus ar pretenzijas),
kylangius i$ Sios Sutarties, jos dalyko ar sudarymo arba susijusius su
ja:

- PSA Automobiles®, kaip Paslaugy teikéjo, atveju —
Paryziaus teismai;
ir

- JStellantis“ dukterinés jmonés, kaip Paslaugy teikéjo,
pardavusio Transporto priemone atitinkamoje Salyje,

atveju
0] [Paryziaus] teismai dél ,Peugeot”, ,Citroen” ir
,DS* transporto priemoniy
(i) [Vokietijos teismai] dél ,Opel“ transporto
priemoniy; ir
(iii) Anglijos ir Velso teismas, skirtas ,Vauxhal®

transporto priemonéms

(b) jei Klientas yra vartotojas, sutinkate, kad teismai, kuriuose
gyvenate, turi iSimtine jurisdikcijg spresti bet kokius gin€us ar
pretenzijas (jskaitant nesutartinius gincus ar pretenzijas), kylancius
i$ Sios Sutarties arba susijusius su ja, jos dalyku ar sudarymu.

19.3 Be to, ginCus galima pateikti spresti internetu Europos
Komisijos internetinéje gin€y sprendimo platformoje adresu:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



1.A PRIEDAS:

TERITORIJA
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Toliau pateiktoje lenteléje nurodyta Paslaugy leidéjo teikiama Paslaugy geografiné apréptis klientams, uzsisakiusiems Sias Paslaugas savo

gyvenamojoje Salyje. Jis taikomas keliaujant gyvenamojoje Salyje ir uz jos riby.

Andora T X X X X X X

Austrija X X X X X X X
Belgija X X X X X X X
Bulgarija X X X X X X X (statinis)
Kroatija X X X X X X X (statinis)
Eekija X X X X X X X (statinis)
Danija X X X X X X X
Estija X X X X X X (statinis)
Suomija X X X X X X X
Pranciizija X X X X X X X
Vokietija X X X X X X
Gibraltaras X X X X

Graikija X X X X X X X (statinis)
Vengrija X X X X X X X (statinis)
Airija X X X X X X X (statinis)
Islandija X X X X X (statinis)
Italija X X X X X X X
Lichtensteinas X X X X

Lietuva X X X X X X (statinis)
Liuksemburgas X X X X X X X
Latvija X X X X X X (statinis)
Monakas X X X X X X

Makedonija X X X X (statinis)
Malta X X X X X X (statinis)
Nyderlandai X X X X X X X
Norvegija X X X X X X X
Lenkija X X X X X X X (statinis)
Portugalija X X X X X X X (statinis)
Rumunija X X X X X X X (statinis)
Rusija X X X X X X X (statinis)
San Marinas X X X X X

Slovénija X X X X X X X (statinis)
Slovakija X X X X X X X (statinis)
Ispanija X X X X X X X (statinis)
Svedija X X X X X X X
$veicarija X X X X X X
Turkija X X X X X X (statinis)
Ukraina X X X X X X (statinis)
UK X X X X X X X
Vatikano valstybé X X X X
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1.B PRIEDAS: PREKES ZENKLO INFORMACIJA

1B.1 PASLAUGOS

Paslaugy pavadinimai [LIETUVOJE ] iSdéstyti taip:

,Connected Navigation* / »Alert Service* paslauga (pasirinktinai) »Connected Navigation“ su serijine
,Connected Navigation Service ,Alert Service“ paslauga
,Citroén* »~fomTom* paslaugy realaus laiko ,fomTom Services* grei€io kamera ,Connected Navigation Pack*
eismas
NB: Jei reikia, kad paslaugos bity suprantamos, jy pavadinimai gali bati pritaikomi vietoje, tadiau tik su padrindinés bistinés

1B.2 .BRAND CONNECT*"/ PASLAUGY PARDUOTUVIY IR SVETAINIY DUOMENYS

Vietinés prekés Zenklo sujungtosios parduotuvés ir konkrecios svetainés nuorodos [LIETUVOJE] pateikiamos toliau:

,Citroén“ https://services- Available through MyCitroén Smartphone App
store.citroen.lt
NB: domeno pavadinimas (.fr) ir nuorodos j DUK ir zemélapio atnaujinimus turi bati pritaikytos vietoje ir (arba) pridétos.

1B.3 KLIENTYU APTARNAVIMO CENTRO DUOMENYS

[LIETUVOS ] kontaktiniai duomenys, susije su 8 punktu, pateikiami toliau:

Kontaktiné informacija

,Citroén* - telefonu [jrasyti vietinj numerj]. Nemokami skambuciai i$
fiksuotojo rySio telefono nuo pirmadienio iki penktadienio nuo
XX:00 iki XX:00 [vietos valandomis], nurodant, kad skambinama

deél Paslaugy,
- internetu www.citroen.com puslapyje ,Kontaktai® [vietiné
nuoroda]

- pastu Siuo adresu: Prekés Zenklo Rysiy su klientais skyrius —
[iterpti vietos adresg].
NB: Informacija turi bati pritaikyta vietoje, kad klientui baty suteikta vietiné kontaktiné informacija ir jis galéty susipazinti su turiniu savo kalba.



https://services-store.citroen.lt/
https://services-store.citroen.lt/
https://peugeot-fr-fr.custhelp.com/app/answers/list/p/1
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2 PRIEDAS: PRIVATUMO PRANESIMAS.

Jusy asmens duomenis, kad galétume teikti ,Connected Navigation®, tvarkysime mes, PSA Automobiles S.A. , Prancizijoje registruota bendrove,
kurios registruota buveiné yra 2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy, Prancizija , kaip duomeny valdytojas.

Duomenys tvarkomi remiantis Reglamento (EB) Nr. 6 straipsnio 1 dalies 1 punkto b papunkéiu Bendrajame duomeny apsaugos reglamente (BDAR)
ir sutikimu pagal BDAR 6 straipsnio 1 dalj. 6 (1) 1 dalies a punktu Bendrojo bendrosios nuostatos (BDAR), jei pateikiate geografinés vietos
nustatymo duomenis. Asmens duomenys tvarkomi siekiant teikti ir tarpininkauti teikiant Paslaugas, kaip apibrézta 1 skirsnyje pateiktose sglygose.

Mes, kaip duomeny valdytojai, tvarkome jasy asmens duomenis taip:

Duomenys (privalomi duomenys pazyméti *) Tikslas (-i)

1. Transporto priemonés identifikavimo numeris (VIN)*, paslaugos Aktyvinimas

teikimo pradzia ir pabaiga (trukmé)

2. Vardas*, pavardé*, gatvé*, telefono numeris*, pasto kodas*, Saskaity faktdry iSraSymas

miestas®, paslaugos pradzia ir pabaiga (trukmé)

3. UIN (unikalus identifikavimo numeris, susietas su jutikliniu Teikti paslaugas, tokias kaip ,Connected Navigation®, jskaitant,
ekranu)*, transporto priemonés geografiné padétis* pvz., interneting informacijg apie eisma, orus, automobiliy

stovéjimo aikSteliy informacija, degaly kainas, internetine
lankytiny viety paieskg

Pirmiau iSvardyti zvaigzdute (*) pazyméti duomeny elementai yra privalomi pagal sutartj. JUs privalote pateikti Siuos duomenis. Jei nepateiksite
duomeny, negalésime suteikti paslaugos.

Pirmiau minéti 1 ir 2 skirsnio duomenys gauti i$ atitinkamos ,Citroén Connect* / https://services-store.citroen.It parduotuves ir (arba)

atitinkamos ,MyBrand* klienty duomeny bazés, priklausanéios PSA Automobiles S.A., 2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy, Prancizija ,
siekiant suteikti jums paslauga po to, kai uzsiprenumeruojate atitinkamg ,MyBrand* ir (arba) atitinkamg ,Brand Connect” / ,Services* parduotuve.

Pirmiau minéti 1 ir 2 skyriy duomenys bus saugomi 10 mety po Paslaugy teikimo nutraukimo. Auks¢iau 3 skyriuje iSvardyti duomenys bus saugomi
24 val.
Geolokacija ,,Connected Navigation“ funkcijai

Suprasdami, kad tai apribos Paslaugy teikimg, sistemos nustatymy meniu galite bet kada iSjungti transporto priemonés geografing buvimo vieta.
Paslaugas galite bet kuriuo metu vél aktyvuoti.

|sipareigojate savo atsakomybe informuoti visus asmenis, kurie naudojasi transporto priemone arba keliauja joje kaip keleiviai, apie geografinés
padéties duomeny rinkima ir atskleidima.

JUs esate atsakingas uz visy su jumis susijusiy duomeny, kuriuos jvedéte ir iSsaugojote transporto priemonés sistemoje, iStrynima.
Gavéjai

Jusy asmens duomenis atskleidziame Zemiau iSvardytais tikslais Siems gavéjams:

Data Tikslas (-i) Gavéjas (-ai)
UIN, automobilio geolokacija Paslaugy registracija ir TOMTOM SALES BV, Nyderlandy bendrové, kurios pagrindiné
Paslaugy teikimas bistiné yra adresu 154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam,
The Netherlands
Vardas®, pavardé*, gatve®, telefono Saskaity faktdry israSymas | HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret, France

numeris*, pasto kodas*, miestas*, paslaugos
pradzia ir pabaiga (trukmé)

Vardas.,*, pavarde®, gatvé*,. telefono Paslaugy administravimas Atitinkamas prekés Zenklas kaip klienty aptarnavimo paslaugy
numeris*, pasto kodas*, miestas®, paslaugos teikéjas: Automobiles Peugeot, Automobiles Citroén at 2-10
pradZia ir pabaiga (trukmé) boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, France.

Opel Automobiles GmbH at Bahnhofsplatz, 65423
Risselsheim am Main, Germany.

Jisy teisés

Remiantis BDAR 6 str. 1 dalies e arba f punktu arba jei asmens duomenys tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais pagal taikomus jstatymus, jds,
kaip duomeny subjektas, turite teise susipazinti su duomenimis, teise reikalauti juos iStaisyti, teise reikalauti duomenis i$trinti (teise bati pamirstam),
teise j duomeny tvarkymo apribojima, teise j duomeny perkeliamuma, teise nesutikti su duomeny tvarkymu.

Atminkite, kad Sios teisés yra apribotos jstatymais ir mes jas turime vykdyti tik tam tikromis sglygomis.

Jei norite pareikalauti pirmiau minéty teisiy, rasykite mums adresu privacyrights@mpsa.com.

Mes, kaip atsakingas duomeny valdytojas, galime bet kada atnaujinti Jisy asmens duomenis (pvz., pakeisti adresg).

Norédami pasinaudoti teise pateikti skundg (BDAR 77 str.), susisiekite


https://services-store.citroen.lt/
mailto:privacyrights@mpsa.com
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Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris cedex 07, France (www.cnil.fr) arba
kreipkités j priezilros institucijg.

Susisiekite

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, France; vadovybés nariy pavardes rasite Cia:
https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance. ISsamesniy uzklausy galite kreiptis j atitinkama klienty aptarnavimo centra, kaip
nurodyta 1.B.3 priede.

Kreipimasis j duomeny apsaugos pareigiing
PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Prancizija.


http://www.cnil.fr/
https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance

3 PRIEDAS: INTERNETINIU PASLAUGU SUTARCIU NUTRAUKIMO FORMA

Kam: Nurodykite visy prekiy zenkly vietos klienty aptarnavimo centro adresa.

Siuo pranesimu pranesu, kad nutraukiu sutartj dél Sios paslaugos teikimo (nereikalingg iSbraukti):

Prijungtos navigacijos paslaugos
,»Connected Navigation® ir ,,Alert Services* (kartu), jei siiilomos kaip paketas
»Alert Service® paslauga, jei yra galimybé

Uzsakyta:
Vartotojo vardas, pavardé:

Vartotojo adresas:

VIN numeris *):

Vartotojo (-y) parasas (tik tuo atveju, jei apie Sig forma praneSama popieriuje),

Data

Atkreipkite démesj, kad zvaigzdute (*) pazyméta informacija yra neprivaloma.
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